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Nos termos estabelecido no nimero 2 do artigo 152 da Portaria n2 75/2015, de 26 de marco
que aprova o regulamento que define as regras apliciveis ao Sistema de Incentivos a
Internacionaliza¢do das Empresas da Regidao Autonoma da Madeira (Internacionalizar 2020),
determina que o IDE, IP-RAM pode, em orientacao técnica, definir, critérios que ird adotar na

anadlise da elegibilidade de despesas assim como condic¢des especificas de aplicagao.

Assim, nos pontos que se seguem, definem-se os limites a elegibilidade de despesas, condi¢des
especificas a sua aplicacdo assim como a clarificacdo do entendimento relativo ao indicador

“Volume de negdcios internacional” e conceito de Inovagao.

A. LIMITES A ELEGIBILIDADE DAS DESPESAS

1. No ambito das despesas com participacdo em feiras e exposicdes no exterior, previstas na
alinea b) do numero 1 do artigo 142 da referida Portaria, considera-se elegiveis as despesas
relacionadas com deslocacdo e alojamento com os seguintes limites por cada feira/exposi¢ao:
a) NaEuropa (UE) - deslocacdo 750€ e alojamento: 300€ por dia de feira+2 dias adicionais;
b) Fora da Europa (UE) - deslocagdo 2.000€ e alojamento: 300€ por dia de feira+2 dias

adicionais.

2. Para as a¢les de prospecdo e captacdo de novos clientes assim como a¢des de promocao,
previstas nas subalineas i) e ii), da alinea c) do nimero 1 do artigo 142 da referida Portaria,
considera-se elegivel a contratacdo de servicos relacionados com alojamento e deslocacdo
com os seguintes limites para cada acao:

a) Na Europa (UE) — limite de €2.000;

b) Fora da Europa (UE) — limite de €4.000.
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3. Entende-se por “representantes do beneficidrio” todos os seus colaboradores inscritos na

segurancga social assim como os sécios e gerentes da empresa, desde que devidamente

comprovados.

4. Para efeitos da subalinea iii), da alinea b) do nimero 1 do artigo 142 da referida Portaria,

entende-se por “outras despesas de representagao” os custos de funcionamento do stand

necessarios para permitir a adequada realizacdo do evento, nomeadamente:

a)

b)

f)

Fornecimento de servicos (consumiveis necessarios ao funcionamento do stand e desde
que devidamente justificado);

Publicidade especifica para o evento (brochuras, publicidade em 6rgdos de informacao,
flyers, entre outros);

Transporte de material/mostrudrios/amostras, quando nao incluido na rubrica “Custos
com a construcdo do stand”;

Estudos especificos associados ao evento/mercado, quando ndo incluidos na rubrica
“Servicos de consultoria especializada”;

Consultoria especifica associada ao evento/mercado, quando ndo incluidos na rubrica
“Servicos de consultoria especializada”;

Outros custos de funcionamento do stand, os quais serdo sujeitos a uma avalia¢do por

parte do IDE, IP-RAM para efeitos de determinacédo da sua elegibilidade.

5. Relativo as missGes empresariais ao exterior e as missdes de importadores enquadraveis

nas acdes de prospecao e captacao de novos clientes em mercados externos, definidas nas

subalineas i) e ii) da alinea c) do n.21 do artigo 142 da referida Portaria, sao elegiveis os custos

enguadraveis nas seguintes acdes:

a)

b)

Servigos especificos (aluguer de espagos e equipamentos, decoracdo de espagos
promocionais e servicos de tradugéo);

Deslocacdes e alojamento, com os limites estabelecidos no ponto 2;

Estudos, aquisicdo de informacdo e consultoria especifica, quando ndo incluidos nas

demais subalineas da alinea ¢) do nimero 1 do artigo 14° da referida Portaria.
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6. As despesas previstas na subalinea i) da alinea c) do nimero do artigo 142 da referida
Portaria no ambito das a¢des de prospecdo (alojamento e deslocagdo) podem ser diretamente
contratadas pelas empresas, podendo as ac¢des serem realizadas pela empresa, no
pressuposto de que as mesmas se encontram devidamente fundamentadas nesse ambito.

Assim entende-se que os servicos de consultoria referidos na alinea c¢) do n? 1 do artigo 142
(alojamento e deslocagdo), referem-se ndo apenas a consultores/empresas de consultoria mas

também a empresas fornecedoras com capacidade para prestar o servico em causa.

7. Considera-se acbes de prospecdo e captacdo de novos clientes e acGes de promocao
realizadas em mercados externos, previstas nas subalineas i) e ii) da alinea c) do nimero 1 do
artigo 14.2 da referida Portaria, nomeadamente:

a) Asvisitas de prospecao a feiras internacionais sem espaco de exposicao;
b) A consultoria relacionada com o agendamento de reunides e outros eventos;

c) Arececdo de delegacdes de jornalistas, opinion makers, empresas e importadores

para conhecimento da oferta;

d) As missOes empresariais.

Nas acdes de promogdo prevista na subalinea ii) da alinea c¢) do nimero 1 do artigo 14.2 da
referida Portaria consideram eventos:

a) Mostras de produtos;

b) Exposicoes e desfiles;

c) Provas;

d) Seminarios;

e) Roadshows e showrooms;

f) Participacdo em concursos;
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g) Contactos comerciais.

8. Para

efeitos da subalinea iv) da alinea c) do nimero 1 do artigo 142 da referida portaria,

podem ser consideradas despesas elegiveis os custos com a certificacdo pela qualidade mesmo

quando esta ndo é obrigatdria para os mercados externos, no pressuposto de que a mesma

corresponde a obtencdo de uma certificacdo internacional (segundo norma externa

reconhecida, independentemente de obrigatdéria ou ndo) e que contribuiu para o refor¢o da

competitividade externa do beneficiario.

9. N3o sdo elegiveis despesas com:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

)

k)

Deslocac¢Oes em territério regional e continental, com exce¢do das viagens aéreas
entre a Madeira e o Continente;

DeslocacOes em viatura prépria ou de aluguer;

Transfers, exceto quanto incluidos nas ag¢des referidas no ponto 2, designadamente
nas missdes de importadores para conhecimento da oferta do beneficiario;

Ajudas de custos;

Encargos com alimentacdo, com excecdo do pequeno-almoco desde integrado na
tarifa do alojamento;

Senhas de presenca;

Servigos de catering;

Participacdo em feiras, exposicdes, congressos e outros eventos similares que nao
estejam devidamente justificados no ambito do projeto;

Deslocag0es para contactos e outros fins de natureza comercial;

Publicidade que ndo cumpra com as regras nacionais e comunitarias em materia de
informagcé&o e publicidade;

Aquisi¢des que ndo estejam em condigdes de mercados, a entidades fornecedores que
ndo tenham capacidade para o efeito e a terceiros relacionados com o adquirente;

Reembolso do subsidio de mobilidade.
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10. No dmbito das acbes de prospecdo e de promocgao, a elegibilidade das acbes sé podera ser
considerada tendo por base uma apresentacdao de relatérios com a descricdo das ag¢des
realizadas em cada um dos mercados visitados, com detalhe dos contactos estabelecidos,
locais e paises de destino, representantes do beneficidrio envolvidos, motivos da deslocacao,
plano de trabalhos, parceiros contactados e resultados obtidos/expectdveis em termos de
volume de negdcios, sendo que no caso dos mercados internacionais ja operados pela
empresa deverdo ainda ser identificados os novos/potenciais clientes abordados.

Face a natureza da despesa o beneficidrio deverd, sempre que possivel, possuir registo

fotografico / video / dudio ou outra forma de comprovativo dos eventos em que participou.

11. No ambito da anadlise das candidaturas e dos pedidos de pagamento, incumbe ao Instituto
de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM (IDE, IP-RAM), na qualidade de Organismo
Intermédio, avaliar a exequibilidade das ac¢des incluidas nos projectos, a adequacdo das
mesmas aos objectivos visados e a razoabilidade dos custos, devendo introduzir os
ajustamentos adequados, podendo para o efeito solicitar parecer ao Organismo Especializado

ou outras entidades com competéncias para tal.

B. VOLUME DE NEGOCIOS INTERNACIONAL

Para além do estipulado no artigo 32 do Anexo E da referida portaria e por forma a clarificar o

entendimento relativo ao indicador “Volume de negdcios internacional”, estabelece-se o
seguinte:

a) No caso de empresas cuja atividade ndo permita um apuramento direto nos termos

dos conceitos ja definidos na respetiva Portaria, o indicador “Volume de Negdcios

III

Internacional” sera analisado caso a caso.
b) O Organismo Intermédio, em sede de encerramento financeiro e pds projeto, poderd
solicitar os comprovativos dos cdlculos apresentados sobre o montante apurado de

vendas ao exterior indiretas.
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C. CONCEITO DE INOVACAO

1. A avaliacdo das candidaturas no ambito das tipologias de inovacdo serd efetuada com base
nos conceitos a seguir descritos
a) Marketing (para efeitos do subcritério A2 estabelecido no artigo 22 do Anexo E da

Portaria n2 75/2015, de 26 de mar¢o, ndo se esgotando neste conceito);

b) Organizacional (para efeitos da alinea a) do nimero 1 do artigo 142 da Portaria n?

75/2015, de 26 de margo).

1.1. Inovagao de marketing

Uma Inovagdao de marketing é a implementacdo de um novo método de marketing com
mudancas significativas na concec¢do do produto ou na sua embalagem, no posicionamento do
produto, na sua promocao ou na fixacao de precos. Inclui inova¢des de marketing “inbound”,

nomeadamente a otimiza¢cdao de motores de busca e website design.

Uma inovacdo de Marketing é qualquer modificacdo que configure uma manipulagao singular
ou simultdanea do compdsito de elementos constituintes do marketing mix de produto, preco,
promocgao e distribuicdo, que permita um posicionamento distinto e valioso da oferta na
mente de consumidores sofisticados e com rendimento disponivel em mercados fortemente

concorridos.

Assim, inovacGes de marketing sdo aquelas que por ineréncia de alteracdo das caracteristicas
tangiveis do produto (posicionamento real) ou intangiveis do mesmo (posicionamento
psicoldgico) permitem a organizacdo agregar valor a sua oferta, traduzida na disponibilidade
efetiva de consumidores em:

a) Preferir estes produtos a outros ja disponiveis no mercado que cumprem a mesma fungao
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b) Pagar prémios de preco por produtos, que sendo funcionalmente idénticos (cumprem a
mesma funcdo/utilidade) sdo, todavia, percecionados como contendo maior valor por

consumidores em mercados competitivos.

Isto deve compreender uma ou mais das seguintes formas de inova¢dao de marketing que
concorra para um dos seguintes objetivos de posicionamento:

a) Por atributos fisicos (produto, incluindo design, embalagem, etc.);

b) Por beneficios oferecidos;

c) Contra a concorréncia (distinto/contrastado com o que ja existe no mercado).

Inovagbes de marketing sao voltadas para melhor atender as necessidades dos clientes,
abrindo novos mercados, ou reposicionando o produto de uma empresa no mercado, com o

objetivo de aumentar as vendas.

A caracteristica distintiva de uma inovacdo de marketing comparada com outras mudancas
nos instrumentos de marketing de uma empresa é a implementacao de um método de
marketing que nao tenha sido utilizado previamente pela empresa. Isso deve fazer parte de
um novo conceito ou estratégia de marketing que representa um distanciamento substancial
dos métodos de marketing existentes na empresa. Novos métodos de marketing podem ser

implementados para produtos novos ou ja existentes.

Inovacdes de marketing compreendem mudangas substanciais no design do produto,
constituindo um novo conceito de marketing. Mudancas de design do produto referem-se aqui
a mudancas na forma e na aparéncia do produto que ndo alteram as caracteristicas funcionais
ou de uso do produto. Elas também incluem mudanc¢as na forma de embalar produtos como
alimentos, bebidas e detergentes, em que a embalagem é o principal determinante da

aparéncia do produto. Inovacdes em design de produtos podem também incluir a introducao

8
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de mudangas significativas na forma, na aparéncia ou no sabor de alimentos ou bebidas, como
a introdugdo de novos aromatizantes em produtos de alimentagdao com o objetivo de atingir

um novo segmento de consumidores.

Os novos métodos de marketing em promog¢dao de produtos envolvem o uso de novos
conceitos para promover produtos ou servicos de uma empresa. Por exemplo, o
estabelecimento de uma marca, com o desenvolvimento e a introdu¢do de um simbolo
fundamentalmente novo para uma marca que visa posicionar o produto de uma empresa num

novo mercado ou dar-lhe uma nova imagem.

Mudangas sazonais, regulares ou rotineiras nos instrumentos de marketing nao sao
consideradas inovacGes. Para que tais mudancas configurem inovacdes de marketing, é
essencial que elas envolvam métodos de marketing nao utilizados previamente pela empresa.
Por exemplo, uma mudanca significativa no design ou na embalagem de um produto que se
baseie num conceito de marketing ja usado pela empresa para outros produtos ndo é uma
inovacdo de marketing, nem o uso de métodos de marketing existentes para atingir um novo

mercado geografico ou um novo segmento de mercado.

1.2. Inovagao Organizacional

(alinea r) do Anexo A da Portaria n2 75/2015, de 26 de margo)

Uma Inovagdo Organizacional é a implementacdo de um novo método organizacional nas
praticas de negdcios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou nas suas rela¢des
externas.

Inovagdes organizacionais podem visar a melhoria do desempenho de uma empresa por meio
da reducdo de custos administrativos ou de custos de transacdo, estimulando a satisfacdo no

local de trabalho (e assim a produtividade do trabalho).
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Os aspetos distintivos da inovacdao organizacional, comparada com outras mudancas
organizacionais numa empresa, é a implementa¢ao de um método organizacional (em praticas
de negdcios, na organizagao do local de trabalho ou nas relagdes externas) que nao tenha sido

anteriormente usado na empresa.

As inovacles organizacionais em praticas de negdcios compreendem a implementacao de
novos métodos para a organizagao e procedimentos para a conducdo do trabalho. Isso inclui,
por exemplo, a implementacdo de novas praticas para melhorar a difusdo do conhecimento
no interior da empresa. Um exemplo é a primeira implementacdo de prdticas para a
codificacdo do conhecimento, por exemplo pelo estabelecimento de bases de dados com as
melhores praticas, licdes e outros conhecimentos, de modo que a informacgao se tornem mais
acessiveis a todos. Outro exemplo é a primeira introducdo de sistemas de gestao da producao,
tais como sistemas gestdo de cadeira de fornecedores, reengenharia de negécios, sistemas de

gestdo da qualidade.

As inovagbes na organizacao do local de trabalho envolvem a implementa¢do de novos
métodos para distribuir responsabilidades e poder de decisdo. Participam também novos
conceitos para a estruturacdo de atividades, tais como a integracdo de diferentes atividades
de negdécio. Um exemplo de inovacdo no local de trabalho é a primeira implementacdo de um
modelo organizacional que confere aos empregados de uma empresa maior autonomia na
tomada de decisdes e os encoraja a contribuir com suas ideias.

Novos métodos organizacionais nas relagdes externas de uma empresa compreendem a
implementacdo de novos meios para organizar as relacdes com outras empresas ou
instituicoes publicas, tais como o estabelecimento de novos tipos de colabora¢cGes com
organizacdes de pesquisa ou consumidores, novos métodos de integracdo com fornecedores
e o0 uso de outsourcing ou a introducdo da subcontratacdo das atividades de negdcios na

producgdo, no aprovisionamento, na distribuicdo, no recrutamento e em servicos auxiliares.
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Mudancas nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes
externas baseadas em métodos organizacionais ja em uso na empresa nao sdo inovagoes
organizacionais. Também ndo é considerada uma inovagao a formulacdo de estratégias de
gestdo em si. Todavia, mudancas organizacionais que sdo implementadas em resposta a uma
nova estratégia de gestdo sdao consideradas uma inovagao se elas representarem a primeira
implementacdo de um novo método organizacional em praticas de negdcios, organizacao do

local de trabalho ou relagdes externas.

Fusdes ou aquisicdes de outras empresas ndao sao consideradas inovagdes organizacionais,

mesmo se uma empresa se unir a outras ou adquiri-las pela primeira vez.

O Representante do Organismo Intermédio

José Jorge dos Santos F. Faria

Data: 27-01-2016
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