Relatodrio sintético do IDE, IP-RAM - ano 2024

(art.2 27, n.21, alinea b), do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M de 21/08,

alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M de 22 de Dezembro)

O Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM tem por missao promover
o desenvolvimento, a competitividade e a modernizagdao das empresas do sector
secundario e tercidrio da Regido Autonoma da Madeira, em especial das micro,
pequenas e médias empresas.
Tendo por base a sua missdo, o IDE, IP-RAM estabeleceu as seguintes orientacdes
estratégicas plurianuais:
OE1 - Promover o desenvolvimento e competitividade das empresas regionais, através de
medidas de apoio ao investimento em investigacdo e inovac¢do, transicdo digital,

empreendedorismo, eficiéncia energética e internacionalizagdo.

OE2 — Criar sinergias entre as fontes de financiamento regionais, nacionais e comunitdrias,
quer em termos de programacdo estratégica e orgamental, quer na vertente de

acompanhamento e avaliagdo.

OE3 — Fomentar o desenvolvimento de a¢des que promovam o refor¢co da notoriedade da
Regido e contribuam para a internacionaliza¢do da economia regional, em parceria com

entidades regionais, nacionais e internacionais.
OE4 — Afirmar a identidade e a imagem do IDE junto do tecido empresarial regional.
OES5 — Contribuir para o cumprimento das metas definidas no “Programa Madeira 2030”.

Para a concretizacdo deste plano estratégico, no ano de 2024, o IDE, IP-RAM
propos-se alcangar oito objetivos operacionais de eficiéncia, eficacia e qualidade, os

guais se desenvolvem de seguida para complemento do quadro que se expde infra:

001 - Concretizar a abertura das candidaturas ao sistema de incentivos a
inovagao produtiva da Regido Auténoma da Madeira - INOVAGCAO 2030
Este objetivo foi superado na medida em que, o Aviso de concurso para

apresentagdo de candidaturas foi langado a 06-05-2024. De acordo com o indicador de



medida proposto para o efeito, a superagdo implicava o langamento do aviso até 31 de
maio de 2024.

002 - Reforgar a garantia de boa aplica¢ao dos fundos comunitarios.

Este objetivo foi superado na medida em que durante o ano de 2024 foram
executadas as Verificacdes no Local em 100% até 31 de agosto, a superagdo ocorria se
esta taxa fosse igual ou superior a 85%.

003 - Desenvolver e refor¢ar as capacidades de investigacdo e inovagdo e a
adogao de tecnologias avangadas (FEDER).

Este objetivo foi superado na medida em que, o niumero de beneficidrios foi
superior a 5, situando-se nos 24. De acordo com o indicador de medida proposto para o
efeito, a superacdo implicava o numero superior a 5.

004 - Reforgar o crescimento sustentdvel e a competitividade das PME, bem
como a criacdo de emprego nas PME, inclusive através de investimentos produtivos
(FEDER)

Este objetivo foi superado na medida em que, entre sistemas de incentivos, em
2024 foram apoiadas perto de 200 empresas. Para superar este indicador, o valor de

empresas apoiadas teria de ser igual ou superior a 23 empresas.

005 - Desenvolver a¢oes de divulgacao e promogdao no ambito da atuagdo do

Instituto.

Ao longo do ano de 2024, o IDE, IP-RAM realizou 46 ac¢des de divulgacdo, o que

levou a superacdo da meta proposta para este objetivo.

Para além das referidas 46 agdes fisicas de divulgacdo, que passam pelas sessdes
de esclarecimento, apresentacdes, conferéncias de imprensa e outros eventos publicos,
o IDE, IP-RAM promoveu 3 ac¢les de divulgacdao online dos instrumentos de apoio

através sessoes de esclarecimento.

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superagao

implicava a realizacdo de mais de 10 a¢Ges de divulgacao.

006 - Substituicio do sistema de informagao utilizado pelo Centro de

Formalidades de Empresas (CFE).



Este objetivo foi superado, na medida em que o sistema de informag¢ao do Centro

de Formalidades de Empresas, ficou operacional no dia 11 de novembro de 2024.

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superacao

implicava que fosse anterior a 14 de novembro.

007 - Garantir a satisfacao dos clientes.

Este objetivo foi superado, na medida em que, da analise aos Inquéritos de
Satisfacdo dos Clientes referente ao ano de 2024, pudemos concluir que a avaliacdo feita
pelos clientes do Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM é muito positiva,
uma vez que 18% dos inquiridos avaliou o IDE como “Excelente”, 37% de “Muito Bom”,
37% de “Bom”, 4% de “Suficiente” sendo que apenas 4% classificou o IDE ao nivel do

“Insuficiente”.

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superacdo

implicava uma taxa de satisfagdo superior a 70%.

008 — Garantir a informacgao dos clientes

Este objetivo foi superado, na medida em que o ndimero de visualiza¢gdes de

paginas do site do IDE foi de 117 mil durante o ano de 2024.

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superagao

implicava que fosse superior a 110 mil.

Dentro destes objetivos e para efeitos do disposto no artigo 17.2 do DLR n.?
27/2009/M, de 21 de agosto, o IDE, IP-RAM considera que os objetivos operacionais

001, 003 e 004 sdo os mais relevantes.

Observando agora o quadro seguinte, podemos concluir que os objetivos fixados
para 2023 foram todos superados, pelo que a proposta de avaliagdo tendo por base as
metas fixadas e os resultados obtidos, cumprindo o disposto no art.2 17, n.2 1, do DLR

n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2



12/2015/M, de 22 de dezembro, que dispde como Desempenho Bom o cumprimento
de todos os objetivos superando-os total ou parcialmente, Desempenho Satisfatorio

para o cumprimento de todos os objetivos ou os mais relevantes e Desempenho

Insuficiente para o incumprimento dos objetivos mais relevantes, é proposta a avaliacdo

final do servico com a mencdo de Desempenho Bom.




QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO S

Z— %
EMPRESARIA
Ciclo de Gestdo - 2024

Secretaria Regional de Economia, Mar e Pescas

Servigo: Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM (IDE, IP-RAM)

Miss3o: o i a itivi e a modernizagdo das empresas do sector secundario e tercidrio da Regido Auténoma da Madeira, em especial das micro, pequenas e médias
empresas.

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Promover o desenvolvimento e competitividade das empresas regionais, através de medidas de apoio ao investimento em investigagao e inovagdo, transicao digital, empreendedorismo, eficiéncia
energética e internacionalizagdo

OE 2 - Criar sinergias entre as fontes de financiamento regionais, nacionais e comunitarias, quer em termos de programaco estratégica e orgamental, quer na vertente de acompanhamento e avaliagdo

OE3- o desenvolvi de agdes que o reforgo da notoriedade da Regido e contri para a internaci 30 da econ
nacionais e internacionais

a regional, em parceria com entidades regionais,

O 4 - Afirmar a identidade e a imagem do IDE junto do tecido empresarial regional

OE 5 - Contribuir para o cumprimento das metas definidas no “Programa Madeira 2030”

Objectivos Operacionais (00):

EFICACIA Ponderagdo: 70%

001 - Concretizar a abertura das de ainovagao da Regido da Madeira - INOVACAO 2030 Peso: 30%

Indicadores Meta 2024 |  Fonte de Verificagio Formula de Calculo Unidade Organica | Desvios
esultado
Atingiu

Entre 1e 30 de | Depois de

Ind. 1- Data de abertura das candidaturas no sistema junho Aviso Data de abertura do Aviso para apresentacdo de candidaturas. DGIC / DAIC 31de funho unho

002 - Reforgar a garantia de boa aplicagio dos fundos comunitérios Peso: 15%

Indicadores Meta 2024 |  Fonte de Verificagdo Férmula de Calculo Unidade Organica Desvios
Resultado o

Contabilizagao do ntmero de verificagdes no local realizadas até 31/08
versus o numero total de vistorias ao local previstas no Plano de oPAA 285%| 280%a<85% | <80%
Verificages no Local do exercicio contabilistico 2023-2024

Ind. 2 - Taxa de execugo do Plano de Verificagdes no Local 0% Sistema de Informagao do
do exercicio contabilistico 2023-2024 PM 2030

003 - e reforgar as de e inovagdo e a adogdo de tecnologias avangadas (FEDER) Peso: 25%

indicadores crrmen | e Férmula de Caleuto Unldade Organica S

Resultado

Sistema de Informagso do
Ind. 3 - Numero de beneficiarios apoiados. 4 PM 2030 < Somatério do nimero de beneficidrios DGIC 25 a <3

004 - Reforgar ea das PME, bem como a criagdo de emprego nas PME, inclusive através de investimentos produtivos (FEDER) Peso: 30%

T e | e Férmula de Chleuto TR @D S

Resultado [supar

ind. 4 - NGmero de empresas apoiadas. 22 sistema de Inforn2s° 9% |somatério do numero de empresas DGIC / DGVCE 223 | 215es22 <15
EFICIENCIA Ponderagdo: 20%
005 - agdes de di ambito da atuagio do Instituto Peso: 50%

e Mata 2024 | Fonte da Verlfcacto Formula da Cilculo Unidade Organica

Resultado

Nao atingiu

Comprovativos da

Ind. 5 - Numero de a¢des de divulgacdo e promogdo 5 realizagio das sessdes Somatério do nimero de acgdes de divulgacdo Todas =10 25 e <10 <5
006 - o de il utilizado pelo Centro de Formalidades de Empresas (CFE) Peso: 50%
Indicadores Meta 2024 Fonte de Verificagdo Férmula de Calculo Desvios
2 Nao atingiu
Ind. 6 - Substitui¢do do sistema de informacdo do CFE novembro Funcionalidade dofl(ema [Data de implementacéo CFE 15 de Entre 16 e 30 de | Depois de
Py 15 | e | e
QUALIDADE Ponderagdo: 10%
007 - Garantir a satisfagdo dos clientes Peso: 50%

Indicadores Meta 2024 |  Fonte de Verificagio Férmula de Calculo Unidade Organica Desvios
Resultado o

Contabilizagio do n.2 de clientes que avalia o IDE com grau de satisfagao
igual ou superior a 3 numa escala de 1a 5 versus o n.2 total de respostas Todas 270% | = 60%a <70% <60%
20 inquérito

Ind. 7 - Taxa de clientes que avalia o IDE com grau de 0% Inquérito de satisfagao aos
satisfagso igual ou superior a 3 numa escala de 1a 5 clientes

008 - Garantir a informagao dos clientes Peso: 50%

Indicadores Meta 2024 |  Fonte de Ve Férmula de Clculo Unidade Organica Classificagdo Desvios

Resultado

Ind. 8 - Nimero de visualizagdes de paginas do site do IDE 100.000 Google Analytics somatério do nimero de visualizagdes Todas. 2110.00) <100.000

Para efeitos do artigo 17.2 do DLR n.? 27/2009/M, de 21 de Agosto, alterado pelo DLR n.¢ 12/2015/M, de 21 de Dezembro, considera-se que os Objetivos Operacionais 001, 003 e 004 530 0s mais relevantes.

T Go1 T ind 1 |
[ 003 I ind. 3 |
CLe [ 504 [ ind.4 |
[ 006 | Ind. 6 |
Got ind. 1
002 ind.2
OE2 003 Ind. 3
004 ind.4
006 ind. 6
T Goa T ind.4 |
OE3 [ 005 | ind. 5 |
[ 006 [ Ind 6 |
T G0 T ind.5 |
o4 [ 007 I ind.7 |
[ cos [ ind. 8 |
T 502 T ind. 2 |
[ 003 I ind. 3 |
CES [ 004 I Ind-4 |
[ 006 | Ind. 6 |
MEIOS DISPONIVEIS Planeado Executado
Dirigentes (Diregdo Superior) a4 a
Dirigentes (Direg3o Intermédia) 6 6
Técnico Superior 25 25
Recursos Humanos Coordenador Especialista
Coordenador Técnic
Assistente Técnico 9 9
Assistente Operacional 1 1
ToTAL as as
Funcionamento 1151 276,00 € 1002 612,49 €
; 16 531 577,00 € 777043354 €
Recursos Financeiros ey 00C e

ToTAL 17 682 853,00 € 877304603 €



