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| - NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério de Atividades tem como objetivo apresentar as principais
acdes, iniciativas e projetos desenvolvidos pelo Instituto de Desenvolvimento
Empresarial, da Regido Auténoma da Madeira (IDE, IP-RAM) ao longo do ano de 2025,
evidenciando o contributo deste instituto para o fortalecimento do tecido empresarial
regional e para a execugdao dos instrumentos de apoio ao investimento, ao

financiamento e ao funcionamento das empresas.

Este relatério encontra-se estruturado em conformidade com a missao e
atribuicdes do IDE, IP-RAM e alinhado com o Plano Estratégico e de Atividades de 2025,
incluindo a apresentacdo das areas de intervencdo, acdes desenvolvidas, resultados

alcangados e principais evidéncias de execugao.

Este relatério foi elaborado tendo por referéncia a missdo e atribui¢des do IDE, IP-
RAM, estabelecidas pelo Decreto Legislativo Regional, n.2 28-A/99/M, de 30 de
novembro, entretanto alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 6/2015/M, de 14
de agosto, e pela Portarian.28/2013, de 7 de fevereiro, que aprova a respetiva organica,
entretanto revogada pela Portaria n.2 37/2021, de 19 de fevereiro, publicado no Jornal

Oficial, | Série, NOmero 32.

Para a elaboracgao do relatério foi efetuado o levantamento interno da informacgao
para o apuramento do grau de concretizacdo das metas associadas aos indicadores de
desempenho. Foi também solicitado as diferentes unidades organicas que efetuassem
uma apreciacdo global sobre o desempenho alcancado, tendo por referéncia os
objetivos estratégicos e o plano de atividades anual definido. A informacao recolhida foi
sistematizada e harmonizada em articulacdo com as respetivas unidades, tendo sido
objeto de reandlise e corregdo com o seu envolvimento, sendo posteriormente

consolidada no documento final.

O Relatdrio de Atividades de 2025, apds aprovacao, sera divulgado entre toda a

comunidade e disponibilizado a todos os interessados.
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Il - ENQUADRAMENTO DO IDE, IP-RAM

Assumindo-se como organismo coordenador dos diversos apoios aos sectores
secundarios e tercidrios da nossa economia, o IDE, IP-RAM articula a sua atuacdo com
outros organismos externos, recorrendo a consulta especializada sempre que
necessario, de modo a garantir uma apreciacdo técnica apropriada dos projetos

candidatos aos sistemas de incentivos.

Este instituto aposta numa gestao integrada dos instrumentos de apoio ao tecido
empresarial, nomeadamente no que se refere ao Investimento, ao Financiamento e ao

Funcionamento.

Promovendo de forma continua o crescimento sustentado da economia regional,
O IDE, IP-RAM privilegia, as seguintes areas de atuacdo: Empreendedorismo, Inovacao
Empresarial, Desenvolvimento Tecnoldgico, Sociedade do Conhecimento, Tecnologias
de Informacdo e Comunica¢dao, Qualidade, Ambiente e Energia, Internacionalizacao,
Captacdo de Investimento Estruturante, Criacdo de um ambiente de inovacao financeira

e Compensacao dos Sobrecustos associados as Regides Ultraperiféricas (RUP's).

O lema que orienta a atuacdo do IDE, IP-RAM mantém-se atual e pertinente:

“Competir, Diversificar e Internacionalizar”

1. Missao

O IDE, IP-RAM tem por missdo promover o desenvolvimento, a competitividade e
a modernizacdo das empresas do sector secundario e tercidrio da Regido Auténoma da
Madeira (RAM), em especial das micro, pequenas e médias empresas, visando o reforco

da inovacgao, do empreendedorismo e do investimento empresarial.

2. Visao

Ser o parceiro no desenvolvimento empresarial da Regido Auténoma da Madeira.
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3. Valores

e (Qualidade e melhoria continua

e Rigor e eficacia

e Empreendedorismo e inovagao

4. Atribuicoes

No ambito das suas atribuicdes, o IDE, IP-RAM presta servigcos as empresas da RAM

com o objetivo de promover o desenvolvimento empresarial, nomeadamente:

Colaborar ativamente no estudo e definicdo de medidas de politica sectorial;

Executar iniciativas e politicas de estimulo a competitividade empresarial,
designadamente, das micro, pequenas e médias empresas (PME) ao longo de todo
o seu ciclo de existéncia, funcionando como interlocutor privilegiado na relacdo das

mesmas com o Estado;

Participar na definicdo, acompanhar e promover a execucao das medidas de politica
gue se enquadrem no seu dmbito de competéncia, incluindo as que assumem a

natureza de sistemas de incentivos, visando a sua harmonizagao e consisténcia;

Colaborar com os servicos, organismos e demais entidades competentes da
Administracdao Publica na preparacdo de legislacdo relativa a regulacdo e
regulamentacdo da atividade empresarial, nomeadamente a que tenha impacto nas

PME;

Emitir parecer e acompanhar as diversas iniciativas e politicas publicas no ambito do
reforco da competitividade das empresas, em especial das PME, assegurando a

uniformidade dos seus critérios;

Assegurar a gestao e articulacdo de todos os instrumentos de apoio ao investimento,

financiamento e funcionamento as empresas da Regido;




Relatério de Atividades ‘ 2025

Promover medidas de apoio ao desenvolvimento empresarial, nomeadamente nas
areas do empreendedorismo, transicao digital, inovacdo empresarial, investigacao e
desenvolvimento tecnoldgico (1&DT), sociedade do conhecimento, tecnologias de
informacdo e comunicacdo, qualidade, ambiente e energia, expansdao empresarial
para novos mercados, captacdo de investimento direto estruturante, revitalizacao

empresarial e compensagdo dos sobrecustos permanentes da economia regional;

Desenvolver estratégias de eficiéncia coletiva a favor das PME’s conducentes a
melhoria das condicGes da envolvente empresarial e ganhos de escala,

nomeadamente a simplificacdo administrativa, assisténcia técnica e tecnoldgica;

Promover a insercao de quadros qualificados nas empresas;

Promover as condi¢Bes propicias a captacdo, realizagdo e acompanhamento de

projetos de investimento estruturantes para a Regido;

Gerir os instrumentos de politica de reestruturagao e revitalizagdo empresarial,
nomeadamente através de mecanismos de recuperagdo extrajudicial de empresas,

de saneamento financeiro e de transmissdo da propriedade e da gestao;

Criar mecanismos facilitadores do acesso aos mercados de capitais e financeiro,
nomeadamente linhas de crédito, capital de risco, garantia mutua, business angels

ou outras formas de financiamento;

Executar iniciativas e politicas de apoio ao investimento empresarial que promovam
e articulem os instrumentos de dinamizacdo e disseminacdo das atividades de
capital de risco, de titularizacdo de créditos e garantia mutua, bem como os

instrumentos de capitalizacdo empresarial;

Criar mecanismos facilitadores do acesso a informacdo necessaria ao exercicio da
atividade empresarial através de um sistema de balcGes multisservicos, integrados

e especializados, articulando com outros canais de distribuicado;
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Prestar apoio técnico e financeiro as empresas, bem como a outras entidades

publicas ou privadas, com vista a realizacdo das suas atribuicdes e competéncias;

Promover a divulgacao, junto do tecido empresarial, de todos os instrumentos de

apoio ao sector secunddrio e terciario;

Participar, cooperar e/ou apoiar institutos, sociedades, associagdes ou outras

entidades que possam contribuir para o desenvolvimento econdmico das empresas;

Celebrar protocolos com outras instituicdes sobre matérias de interesse ao

desenvolvimento empresarial da Regiao;

Participar em redes transnacionais de organizacdes congéneres, promovendo o
intercdmbio especifico de iniciativas a favor das PME, no ambito das suas
competéncias e atribuicbes, em articulagio com as entidades publicas com

atribuicdes na area da coordenacdo geral das relagdes internacionais;

Intervir na gestao de areas e parques empresariais vocacionados para instalacdo de
empresas, nomeadamente para promocao de dindmicas de inovacao, de agregacao

empresarial e de sinergia logistica;

Assegurar a representagao oficial do Governo Regional em todas as iniciativas

regionais, nacionais e comunitarias que se reportem a assuntos da sua competéncia.

Tipificacdao dos Servicos Fornecidos

Seguidamente, estdo identificados os servicos prestados pelo IDE, IP-RAM no

ambito das suas atribui¢des, segmentados por areas:

e Servicos fornecidos no ambito dos sistemas de incentivos:

o Informacdo geral sobre os sistemas de incentivos;

o Rececdo de candidaturas dos diferentes sistemas de incentivos;
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o Andlise das candidaturas;

o Célculo dos montantes do incentivo a conceder;

o Contratualizacdo dos apoios a conceder;

o Verificagdes administrativas e no local;

o Acompanhamento e controlo dos projetos apoiados.

Servicos fornecidos no ambito do apoio financeiro as empresas:

o Comparticipagdes financeiras diretas;

o Empréstimos em regime de cofinanciamento com instituicdes de crédito ou

parabancdrias;

o Subscricao de obrigagdes ou de fundos consignados;

o Subsidios reembolsaveis com bonificacdo de taxa de juro;

o Prestagdo de garantias;

o Participacdes no capital.

Servicos fornecidos no ambito do apoio a cooperacao e internacionalizacdo:

o Divulgacdo de informacdo sobre acbes de cooperacdo e dos apoios a
internacionalizacao;
o Participacdo e divulgacdo nos projetos de cooperacdo inter-regional,

aprovados no ambito do Interreg Europe;

o Participacdo em redes de cooperacdo internacional.

Servicos fornecidos no ambito da divulgacao de informacao:

o Participacdo em feiras, congressos e missdes fora da RAM;

o Organizacdo de seminarios e conferéncias;

7
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o Elaboracdo de suportes informativos (em suporte papel e eletrénico).

e Servigos fornecidos no ambito da gestdo dos parques empresariais:

o Participagao no capital da sociedade gestora dos parques empresariais na

Regido Auténoma da Madeira;

e Servigos fornecidos no ambito do Centro de Formalidades das Empresas:

o Constituicdo dos seguintes tipos de entidades: sociedades civis sob forma
comercial, sociedades por quotas, sociedades unipessoais por quotas,
sociedades em nome coletivo, sociedades andnimas, sociedades em

comandita e associagOes através da modalidade associa¢ao na hora;

o Realizacdo de transformacdes de sociedades, alteracdes ao pacto social de
sociedades, cessdo de quotas de sociedades, dissolucdo de sociedades,

reconhecimentos e pedidos de registo de propriedade industrial;

o Requisi¢cdo da certiddo comercial em papel e/ou cédigo de acesso a certiddo

permanente e pedido do cartdo da empresa;

o Servico de atendimento técnico informativo sobre as mais diversas matérias
relacionadas com a vida das empresas, (sistemas de incentivos em vigor,
instrumentos financeiros, beneficios fiscais ao investimento, projetos
estruturantes regionais, licenciamentos, situacdes relacionadas com
iniciativas locais de emprego, publica¢des disponiveis nas diferentes areas da

vida das empresas, entre outras).

6. Estrutura Organizacional

A organizacao interna do Instituto de Desenvolvimento Empresarial da Regido
Auténoma da Madeira (IDE, IP-RAM) obedece a um modelo de estrutura hierarquizada
composta por unidades organicas nucleares, designadas por direcdes (que funcionam

na dependéncia direta do conselho diretivo) e unidades organicas flexiveis, designadas
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por divisdes (em que uma funciona na dependéncia de uma direcdo e duas do conselho
diretivo). Na dependéncia do conselho diretivo funcionam ainda o Centro de
Formalidades das Empresas (CFE) e gabinetes que constituem servicos de apoio a toda

a estrutura organica.

Desde a sua criagdo até outubro de 2021, o IDE, IP-RAM exerceu a sua atividade
na ala sul do 3.2 andar do Edificio Golden, sito a Avenida Arriaga, n.2 21-A, na cidade do
Funchal. Em outubro de 2021, o IDE, IP — RAM mudou de instala¢des para a Avenida

Arriaga, n.2 77, Edificio Marina Férum, 4.2 piso, Sala 403.

Em fevereiro de 2021 foram aprovados os novos estatutos do IDE, IP RAM,
através da Portaria n.2 37/2021, de 19 de fevereiro. Como principais alteragdes,
destacamos a criagcdo da Diregdo de Gestao da Valorizagao e Capitalizagdao Empresarial
(DGVCE), a Divisdo de Apoio Juridico e Contencioso (DAJC) e a Divisdo de Planeamento,

Acompanhamento e Auditoria (DPAA).

A estrutura organizacional do IDE pode ser representada da seguinte forma:

Conselho
Diretivo
GCC: Gabinete GTI: Gabinete
de Comunicagdo e de Tecnologias de Secretariado
Cooperagéo Informagéo

CFE: Centro de I DGVCE: Diregdo de
: DGR: Direcéio de = e
Formalidades das = Gestdo da Valorizacéo e
Gestdo de Recursos L= .
Empresas Capitalizagio Empresarial

DGIC: Direcéio de

Gestdo de Inovagdo e
Competitividade

v ¥

v
DAIC: Divis3o de DPAA: Divisdo de

Anoio Juridico e Planeamento, DSl: Divisdo dos
P . Acompanhamento e Sistemas de Incentivos
Contenciose Auditoria
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7. Implementacao do processo de melhoria

Os processos de melhoria implementados no Instituto de Desenvolvimento
Empresarial (IDE) nos ultimos anos tém sido orientados para a modernizagdo dos
servicos, a eficiéncia administrativa e o fortalecimento do apoio ao tecido empresarial

da Regidao Auténoma da Madeira. Entre as principais melhorias destacam-se:
e Digitalizacdo e Moderniza¢ao dos Servigos
o Implementacdo de plataformas digitais para a submissdo de candidaturas a

incentivos, tornando os processos mais ageis e acessiveis.

o Automatizacdo de processos internos, reduzindo burocracia e tempos de

resposta as empresas.

o Portal interativo através do Balcdao dos Fundos para consulta de incentivos

disponiveis e acompanhamento do estado das candidaturas

e Melhoria na Gestao e Transparéncia
o Refor¢o da monitorizagdo dos programas de apoio, garantindo maior

eficacia na atribuicao de incentivos.

o Implementac¢do de mecanismos de avaliagcdo de impacto, permitindo ajustes

estratégicos nas politicas de apoio empresarial.

e Apoio Mais Direcionado as Empresas

o Criagdo de programas de apoio ajustados as necessidades das micro,
pequenas e médias empresas (PME), garantindo que os incentivos chegam

aos setores que mais necessitam.

o Lancamento de novas linhas de financiamento para inovacao, digitalizacdo

e sustentabilidade empresarial.

o Reforco das parcerias com associacdes empresariais, incubadoras e centros

de investigacdo, promovendo um ecossistema de inovacdo na Madeira.

10
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e Capacitacao e Qualificagdo Empresarial

o Desenvolvimento de acbes de formacdo e workshops para empresarios e
gestores, focados em temas como transformagdo  digital,

internacionalizacdo e sustentabilidade.

e Sustentabilidade e Responsabilidade Social

o Incentivo a adocdo de praticas empresariais sustentdveis, com programas

especificos para transicdo energética e economia circular.

o Maior alinhamento com os objetivos da Unido Europeia para a

sustentabilidade e digitalizacdo, garantindo acesso a fundos europeus.

Essas melhorias refletem o compromisso do IDE em tornar-se uma entidade mais
eficiente, inovadora e proxima dos empresdrios da Madeira, contribuindo ativamente

para o crescimento econémico da regido.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Seguidamente serdo apresentadas as principais atividades desenvolvidas pelo IDE,
IP-RAM ao longo do ano de 2025, segmentadas pelas respetivas areas de atuacdo e de

acordo com as suas atribuicdes.

De registar ainda que, neste ano se procedeu a um ajustamento do Plano de

Atividades, aprovado pela tutela.

1. Instrumentos de apoio ao tecido empresarial

1.1. Sistemas de Incentivo as Empresas 2021-2027 — FEDER

No ambito do Programa Regional Madeira 2030 e através do Decreto Legislativo
Regional n.2 20/2023/M, de 15 de maio, o qual dispde, na alinea f) do n.2 1 do artigo 4.2,
gue o regime juridico aplicavel ao Madeira 2030 é constituido, para além dos outros
diplomas enunciados nesse artigo 4.2, pelas portarias que aprovam a regulamentacao

especifica de aplicacdo dos fundos europeus. Foram publicadas as portarias (n.2

11
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87/2024, n.2 610/2024, n.2 611/2024, n.2 614/2024, n.2 942/2024, n.2 615/2025),

referentes aos sistemas de incentivos:

e Sistema de Incentivos a Inovacdo Produtiva da Regido Auténoma da Madeira
(INOVACAO 2030)

e Sistema de Incentivos a Internacionalizacdo das Empresas da Regido Auténoma
da Madeira (INTERNACIONALIZACAO 2030)

e Sistema de Incentivos ao Funcionamento da Regido Auténoma da Madeira
(FUNCIONAMENTO 2030)

e Sistema de Incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) Empresarial da
Regido Auténoma da Madeira (SIDDE 2030),

e Sistema de Incentivos a Eficiéncia Energética e Descarbonizacdo (SIEED 2030),

O INOVACAO 2030, é o Sistema de Incentivos a Inovacdo Produtiva da Regido
Auténoma da Madeira - Inovagdo 2030, visa promover a alteracdo do perfil de
especializacdo da economia regional e reforcar a sua competitividade externa, através
da melhoria das capacidades produtivas das empresas, do incremento do investimento
empresarial no desenvolvimento de soluc¢bes inovadoras, e sustentdveis, sobretudo
baseadas nos resultados de 1&D e no aumento do emprego qualificado.

As candidaturas ao Inovacdo 2030 relativas ao primeiro aviso ocorreram de 06 de maio
de 2024 a 8 de julho de 2024 e as aprovac¢des aconteceram em 2025.

As candidaturas ao Inovacao 2030 referentes ao segundo aviso ocorreram entre 5 de

agosto de 2025 e 30 de setembro de 2025.

Segue-se o quadro resumo das candidaturas ocorridas em 2025:

INOVACAO 2030
Candidaturas Submetidas 91
12 AVISO CandiFlaturas Apr(,)vadas 61
Investimento Elegivel 44 039986,08 €
Despesa Publica 15618 360,30 €
Candidaturas Submetidas 76
22 AVISO [Investimento Elegivel 105 288 209,80 €
Despesa Publica 25036 197,37 €

12
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INTERNACIONALIZAR 2030 é o Sistema de Incentivos a Internacionalizagdo das
Empresas da Regido Autdnoma da Madeira, visa promover a capacitacdo empresarial e
a orientacdo exportadora das mesmas, através da aposta na qualificacdo, digitalizagdo
e internacionalizacdo dos modelos de negécio e da oferta produtiva, apoiando a adogao
de estratégias de negdcio mais avangadas, que privilegiem o uso de fatores imateriais
de competitividade e que aumentem a capacidade de integracdo em cadeias de valor
globais. O inicio da data de candidatura ocorreu a 20-12-2024, sendo que a data de fim

é 31 de janeiro de 2025.

Segue-se o quadro resumo das candidaturas ocorridas em 2025:

INTERNACIONALIZAGAO 2030
Candidaturas Submetidas 6
Candidaturas Aprovadas 4
Investimento elegivel 634 923,28 €
Despesa Publica 227 082,22 €

FUNCIONAMENTO 2030 é o Sistema de Incentivos ao Funcionamento da Regido
Auténoma da Madeira, tem como objetivo compensar de uma forma direta as
desvantagens de diferentes naturezas que afetam o desenvolvimento socioecondmico
das empresas situadas na RAM, que originam sobrecustos estruturais decorrentes do
afastamento, da insularidade e exiguidade dos mercados isolados, contribuindo assim
para a manutencdo e criacdo do emprego, promoc¢ao e desenvolvimento da atividade

econdmica regional e dinamizacdo da atividade industrial.

A 18 de dezembro de 2024 iniciou-se uma fase de candidaturas ao
Funcionamento 2030 — Transportes, e o fim ocorreu a 24 de janeiro de 2025 para o 12
aviso. De 10 a 28 de novembro de 2025 ocorreram as candidaturas ao Funcionamento
2030 — Transportes referentes ao 22 aviso. E de 15 de dezembro de 2025 a 15 de janeiro
decorreram as candidaturas ao Funcionamento 2030 — Transportes relativas ao 32 aviso.
J4 em relagdo as candidaturas ao Funcionamento 2030 — Outros Custos ocorreram de

18 de margo de 2025 a 21 de abril de 2025.
13




Relatorio de Atividades | 2025

Segue-se o0 quadro resumo das candidaturas ao Funcionamento 2030

(Transportes e Outros Custos) ocorridas em 2025:

FUNCIONAMENTO 2030 - Transportes
Candidaturas Submetidas 40
Candidaturas Aprovadas 27

12 AVISO -
Investimento Elegivel 4649795,34 €
Despesa Publica 3664970,26 €
Candidaturas Submetidas 31
22 AVISO [Investimento Elegivel 5552576,89€
Despesa Publica 4398 385,83 €
FUNCIONAMENTO 2030 - Outros Custos
Candidaturas Submetidas 1365
Candidaturas Aprovadas 313
12 AVISO
Investimento Elegivel 25404 288,71€
Despesa Publica 4 066 895,89 €

Os sistemas de incentivos SIDDE 2030 (Sistema de Incentivos a Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) Empresarial da Regido Autonoma da Madeira) e o SIEED 2030
(Sistema de Incentivos a Eficiéncia Energética e Descarbonizacdo (SIEED) - Eficiéncia
Energética 2030, ndo tiveram nenhuma abertura de aviso para a presentacdo de

candidaturas.

1.2. PRR - Plano de Recuperagao e Resiliéncia

O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) é um Programa integrado no pacote
extraordinario de financiamento aprovado pela Comissdo Europeia para dotar os paises
da zona euro de instrumentos destinados a recuperacdao econdmica e social, o Next
Generation EU. O PRR é o instrumento nacional do Mecanismo de Recuperacdo e

Resiliéncia aprovado pela CE.

O PRR, a implementar até 2026, foi criado com o objetivo de acelerar a
recuperacdo econdmica e social e promover uma transformacdo resiliente e justa,

colocando Portugal no caminho da dupla transicdo, verde e digital.

L4
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No ambito do PPR, enquadrado na componente C16-i06, foi lancado um sistema
de incentivos, o “+DIGITAL” que tem como objetivo promover a digitalizacdo da
economia através da adocgdo tecnoldgica por parte dos operadores econdmicos e pela
digitalizacao dos seus modelos de negdcio, através de apoio aos investimentos para
acelerar a transicdo digital das empresas, nomeadamente, a modernizacdo do modelo
de negdcio bem como os seus processos de producgdo, incluindo a digitalizagdo dos
fluxos de trabalho, como a gestdo empresarial, os produtos inovadores e a faturacdo; a
criacdo de novos canais digitais de comercializacdo de produtos e servicos; a inovagao e
incorporacdo de tecnologias digitais avancadas no modelo de negdcio das empresas, e

a promocao do empreendedorismo de base digital.

A data de candidatura teve inicio a 17 de dezembro de 2024 e o fim ocorreu a 12

de novembro de 2025, com nove fases de candidatura.

Segue-se o quadro resumo das candidaturas submetidas e aprovadas em 2025:

+DIGITAL (PRR)
Candidaturas Submetidas 400
Investimento total 11609319,92 €
Candidaturas Aprovadas 346
Investimento Elegivel 9459135,85€
Despesa Publica 5085 144,45 €

2. Outros Instrumentos de Apoio

2.1. Instrumentos Financeiros de Capital / Divida e Garantia

Durante o ano de 2025, e no ambito do PO Madeira 14-20, permanecem
aprovadas as seis candidaturas no valor 18.67 mil euros de despesa publica. Esta verba
estd distribuida por instrumentos financeiros de capital (quatro candidaturas) e
instrumentos financeiros de divida e garantia (duas candidaturas), as quais envolvem

uma comparticipacdo FEDER de 14.36 mil euros.

Relativamente aos instrumentos financeiros de capital, mantém-se em vigor as

guatro candidaturas, nomeadamente:
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Instrumentos Financeiros - Capital - Atividades de I&D empresarial:
Teve por objetivo impulsionar o investimento empresarial em investigacdo e inovagao e
dinamizar a criacdo de nucleos de I&D&I, reforcando a ligacdo entre as empresas e as
restantes entidades do sistema cientifico. Esta medida contribuiu para superar as
fragilidades a nivel financeiro e/ou de praticas de organizacdo e gestdo de empresas

envolvidas na drea da investigacao;

Instrumentos Financeiros - Capital - Empreendedorismo Qualificado e Criativo:
Pressupde o reforco da dotacdo do Fundo de Capital e Quase-Capital ( FC&QC), gerido
inicialmente pela Instituicdo Financeira de Desenvolvimento, S.A. (IFD) e atualmente
pelo Banco Portugués de Fomento (BPF) tendo em vista a disponibilizacdo de
Instrumentos Financeiros (IF) de capital e quase-capital destinados a capitaliza¢do das
PME em condi¢Oes de mercado, visando a promocado do espirito empresarial através da
exploracdo econdmica de novas ideias e incentivando a criagdo de novas empresas, que
contribuam para a promocdo do empreendedorismo qualificado e criativo na RAM. Os
IF foram operados por intermediarios financeiros especializados, Business Angels (BA)
para projetos e empresas em fase de arranque e crescimento com elevadas perspetivas
de crescimento e rentabilidade e por Capitais de Risco (CR) para projetos e empresas

com elevadas perspetivas de crescimento e rentabilidade.

Instrumentos Financeiros - Capital - Internacionalizagdo das PME:
Este projeto visa efetuar um reforco do FC&QC, inicialmente gerido pela IFD e
atualmente pelo BP, para a gestdo de Instrumentos Financeiros (IF) de capital/quase
capital para apoio a criacdo e alargamento de capacidades avancadas de
desenvolvimento de produtos e servicos que possam contribuir para a

internacionalizacdo das empresas e da economia da Regido Auténoma da Madeira.

Instrumentos Financeiros - Capital - Qualificacdo e inova¢ao das PME:
Este projeto visa efetuar um reforco do FC&QC, gerido inicialmente pela IFD e
atualmente pelo BPF, para a gestdo de Instrumentos Financeiros (IF) de capital / quase

capital para a promogdo da qualificacdo e inovacdo das PME na RAM. Esta dotacdo
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permitird disponibilizar duas linhas de financiamento, uma através de um Fundo de

Capital de Risco (CR) e outra através de Business Angels.

No ambito dos instrumentos financeiros de divida e garantia mantém-se em
vigor duas candidaturas: no ambito do Fundo de Contragarantia Matuo (Linha COVID 19

e Linha Apoiar Madeira 2020.

Instrumento Financeiro Reabilitagdo e Revitalizagdo Urbanas (OT4 Pl 4.c
Energia): Tem por objetivo apoiar os investimentos direcionados para as dareas da
eficiéncia energética, gestdo inteligente da energia e a utilizacdo das energias
renovaveis nas infraestruturas publicas, nomeadamente nos edificios publicos e no

setor da habitacao;

Instrumento Financeiro Reabilitagdo e Revitalizagdo Urbanas (OT 6 Pl 6.e
Reabilitagao Urbana): A presente operacdo visa a implementacdo de um instrumento
financeiro (IFRRU 2020) para apoiar acdes de reabilitacdo urbana complementadas com
eficiéncia energética na habitacdo para particulares, congregando FEEI, fundos
provenientes de outros financiadores e de intermediarios financeiros, com o objetivo de
disponibilizar produtos financeiros com condigdes mais favoraveis face as atualmente

existentes no mercado;

Instrumento financeiro COVID19 (Pl 3c) — A presente operacado visa a sele¢do de
um Fundo de Contragarantia (FCG) que receberd recursos do PO Madeira 14-20, no
ambito dos instrumentos financeiros (Linhas de Crédito) Apoiar Madeira 2020, e
INVESTE RAM - COVID-19 e permitird que o Fundo de contragarantia mutuo
contragaranta as garantias emitidas pelas sociedades de garantia mdtua ao abrigo das
referidas linhas de crédito, por forma a facilitar o acesso ao crédito das empresas e com
o objetivo de financiar as necessidades de tesouraria, nomeadamente pagamento de

salarios e necessidades de fundo de maneio.

Através do Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo Urbana (IFRRU 2020) sdo
concedidos empréstimos em condicdes mais favordveis comparativamente aos

existentes no mercado, para a reabilitacdo integral de edificios, destinados a habitacdo
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ou a outras atividades, incluindo as solucdes integradas de eficiéncia energética mais
adequadas no ambito dessa reabilitacdo. Este instrumento de politica publica tem por
objetivo contribuir para a revitalizacdo dos centros urbanos em todo o territério
nacional, através da criagao de emprego. Estas condi¢des mais vantajosas, em termos
de taxas de juro, maturidades e periodos de caréncia, resultam da combinacdo de
fundos publicos, nomeadamente fundos europeus do Portugal 2020 (FEDER e Fundo de
Coesdo), através de todos os programas operacionais regionais (PO Norte 2020, PO
Centro 2020, PO Lisboa 2020, PO Alentejo 2020, PO Algarve 2020, PO Acores 2020, PO
Madeira 14-20) e do programa operacional tematico Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso de Recursos (PO SEUR), e empréstimos do Banco Europeu de Investimento (BEIl) e
do Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB), com fundos privados
disponibilizados pelas Entidades Gestoras Financeiras selecionadas para a concessdao

destes empréstimos.

2.2. Linha de Crédito INVESTE RAM 2020

Em 2025, mantiveram-se abertas as candidaturas a linha de crédito bonificada
“INVESTE RAM 2020”, originalmente langada com um montante global de vinte milhdes
de euros, destinada a impulsionar os investimentos de maior dimensao. Esta linha previa
um financiamento maximo, por projeto, de 4,25 milhdes de euros e até 3,4 milhdes de
euros por empresa, no que respeita ao valor da garantia, a mesma era prestada pela

SGM (Sociedade de Garantia Mutua).

Em 2019, o montante inicial foi integralmente utilizado, tendo sido necessario
efetuar um reforco de onze milhdes de euros. Posteriormente, em dezembro de 2022,
foi efetuado um novo reforco de 3,5 milhdes de euros, elevando o total da linha para

34,5 milhoes.

Em 2025 n3o se registaram candidaturas no ambito desta linha de crédito.

2.3. Linhas de Crédito langadas no ambito do COVID-19
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Na sequéncia da reprogramacdo do PO Madeira, aprovada em setembro de
2020, foi possivel financiar com verbas FEDER o refor¢o do Fundo de Contra Garantia,
no montante de aproximadamente 16 milhdes de euros, valor que tem por objetivo

contra garantir as operagdes aprovadas no ambito das linhas de crédito COVID-19.

a) Linha de Crédito Investe RAM COVID-19

O Governo Regional da Madeira langou em abril de 2020 a “Linha de Crédito
Investe RAM Covid-19”, com uma dotacdo de 100 milhdes de euros, destinada a apoiar
a tesouraria das micro, pequenas e médias da regido afetadas pelo surto do novo

Coronavirus (COVID-19).

A Linha contempla as bonifica¢cdes da taxa de juro e da comissao de garantia. O
valor do financiamento podera ser convertido, em parte ou na totalidade, em subsidio

nao reembolsavel desde que se verifiquem cumulativamente, as seguintes condigdes:

-Manutencdo do numero de postos de trabalho permanentes durante pelo

menos 18 meses a contar da data do contrato de empréstimo;

-E redugao superior a 40% no volume de vendas, entre os meses de margo a maio

de 2020, comparativamente aos 90 dias anteriores, ou no periodo homadlogo.

Em 2025, no ambito desta linha de crédito, foram pagos 360.530,20€ as instituicoes

bancarias, por conta das empresas beneficiarias.

b) Linha de Crédito Investe RAM COVID-19 Il

Atendendo a que ndo foram esgotados os 100 milhGes de euros afetos a primeira
Linha e tendo presente o agravamento do estado da economia em geral e das empresas,
em particular, o Governo Regional da Madeira decidiu reabrir a Linha em 16 de outubro,
rebatizada de “Linha de Crédito Investe RAM COVID II” e, realocar as verbas disponiveis
e nao utilizadas na “Linha de Crédito Investe RAM Covid-19”. Eram beneficidrios desta
Linha apenas as empresas que recorreram a primeira, as quais, poderia ser atribuido um

novo empréstimo em valor igual.
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No ambito desta linha de crédito, durante o ano de 2025, pagou-se o montante

de 156.466,55€ as instituicGes bancarias, por conta das empresas beneficidrias.

c) Linha de Crédito Investe RAM COVID-19 Il

A Linha de Crédito Investe RAM Covid-19 revelou-se um mecanismo importante
e de enorme sucesso para apoiar as empresas da Regido Auténoma da Madeira, no

guadro das medidas adotadas para conter o surto do COVID-19.

Por n3ao se terem candidatado a Linha de Crédito Investe RAM Covid-19 (l),
encerrada a 15-10-2020, algumas das microempresas, viram-se impedidas de se
candidatar a Linha de Crédito Investe RAM Covid-19 (ll), condi¢ao essencial prevista na
Adenda ao respetivo Protocolo, devido, sobretudo, as dificuldades em reunir todos os

elementos necessarios a instrucdo da candidatura;

Dado que existiam valores disponiveis ao abrigo da linha de crédito em causa e
atendendo que o Governo Regional pretendia apoiar o maior nimero de empresas
possivel, nomeadamente as excluidas anteriormente, procedeu-se a abertura de uma
linha especifica com a designacdo “Linha de Crédito INVESTE RAM COVID 19 - 1II”,
potencializando assim o apoio ao tecido empresarial da RAM, medida crucial no atual

contexto de pandemia.

Foi pago o montante de 12.780,45€, as instituicdes bancarias, por conta das

empresas beneficidrias, no ambito desta linha de crédito, no decorrer do ano de 2025.

2.4. Beneficios fiscais contratuais

Através do Decreto Legislativo Regional n.2 24/2016/M, 28 de junho, foi adaptado
a Regido o Cédigo Fiscal do Investimento, com o objetivo de intensificar o apoio ao
investimento, ao crescimento sustentado das empresas bem como a criacdo de
emprego, sendo que o IDE, IP RAM é responsavel pela analise do Regime de Beneficios

Fiscais Contratuais ao Investimento Produtivo. No ambito deste regime, e até
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31/12/2025, deram entrada cinco candidaturas que totalizam um investimento na

ordem dos 45,7 milhdes de euros.

Em 2025 foram aprovadas duas candidaturas que totalizaram um investimento

no montante de 4,2 milhdes de euros.

2.5. Linha de Crédito INVESTE RAM 2020 PRR

No ambito da reprogramacao do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), foi
possivel reforcar as verbas afetas a componente C05-i07-RAM, que permitira a
continuidade da medida anteriormente implementada através da Linha de Crédito
INVSTE RAM 2020. Este reforco assegurara o apoio ao investimento e minimizara os
problemas estruturais de liquidez das empresas na Regido Auténoma da Madeira,
nomeadamente através do reforco do Fundo de Contragarantia Mutuo, da bonificacdo
de juros e comissdes de garantia, entre outros, possibilitando ainda um aumento do

volume de empréstimos até ao montante de 15,9 milhdes de euros.

Segue-se o quadro resumo das candidaturas submetidas e aprovadas em 2025:

Investe RAM 2020 (PRR)
Candidaturas Submetidas 13
Investimento total 11210413,90€
Candidaturas Enquadradas 10
Investimento Elegivel 6470202,54€

No ambito desta linha de crédito, ao longo do ano de 2025, efetuou-se o

pagamento de 265.046,70€, por conta das empresas beneficiarias.

3. Projetos de Cooperagao Territorial

3.1. Interreg Europe

O Interreg Europe 2021-2027 é o Programa que da continuidade ao INTERREG
2014-2020, sendo financiado pelo FEDER - Fundo Europeu de Desenvolvimento

Regional. Tem como principal objetivo melhorar a eficacia das politicas publicas de
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desenvolvimento regional, através da cooperacao e troca de experiéncias entre regides
europeias, contribuindo para uma melhor implementagao de programas, em especial os

ligados ao Crescimento e Emprego.

3.1.1. CEI BOOST

O projeto CEI BOOST visa impulsionar a Economia Circular através da aplicagao de
tecnologias emergentes. Com inicio a 1 mar¢co de 2023, tem como data prevista de
finalizagao a 28 fevereiro de 2027. O CEI BOOST visa melhorar os instrumentos politicos
de 9 paises e 10 regides (todas periféricas ou rurais), que enfrentam desafios
semelhantes, para facilitar e acelerar a transicdo dupla, garantindo a

complementaridade entre o crescimento da economia circular e a transformacao digital.

3.1.2. embrAilsme

O objetivo geral do embrAlsme é melhorar as politicas e os programas para
incentivar a adoc¢ado da IA pelas PME, independentemente da sua localiza¢ao, dimensao

e sector. Os objetivos especificos do projeto sdo os seguintes:

e Sensibilizar para a IA e aumentar a disponibilidade de dados
e Investir em capital humano e competéncias

e Facilitar o acesso ao financiamento

e Promover a criacao de redes e a cooperagao

e Reforgar a governagdo das politicas de IA/PME

e Considerar melhor as questdes juridicas e éticas.

O projeto embrAlsme conta com 9 parceiros de 9 paises, sendo que teve o seu
inicio a 1 de abril de 2024 e o fim ocorrerd a 1 de abril de 2028.

3.1.3. BETTER BLUE

Pretende responder aos desafios das alteracdes climaticas e do desenvolvimento
sustentavel nas regides costeiras, maritimas e ilhas da Unido Europeia. A ideia é usar

uma abordagem integrada, construida de baixo para cima — ou seja, envolvendo as
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comunidades desde o inicio — para equilibrar o crescimento econdmico com a protecao
do ambiente e a justica social. O objetivo é garantir um futuro melhor e mais resistente
para as comunidades e ecossistemas destas zonas, e servir de exemplo a outras regides
europeias. Este projeto conta com 10 parceiros de 9 estados membros (Italia, Bulgdria,
Espanha, Poldnia, Crodcia, Chipre, Paises Baixos, Suécia e Portugal). Com inicio em 1 de

maio de 2025 e com o fim previsto para 30 de abril de 2029.

4. Centro de Formalidades das Empresas do Funchal

O Centro de Formalidades das Empresas do Funchal é um espago de atendimento
integrado que tem por finalidade facilitar os processos de constituicdo, de alteracao

e/ou de extincdo de empresas e atos afins.

Consiste na instalagdo fisica, num Unico local, de delegacdes ou extensdes dos
servicos ou organismos da administracdo publica que mais diretamente intervém nos

processos atras referidos.

O CFE do Funchal iniciou a sua atividade em abril de 2004 e integra uma rede

nacional, tendo como entidade hospedeira o IDE, IP-RAM.

No ano de 2025, o CFE Funchal constituiu 1.019 empresas o que representa uma
guota de mercado de 63,3% e 20 associacdes, procedeu a 213 alteracdes de sociedades,
registou 69 extingbes e instruiu 41 processos de propriedade industrial. Foi ainda
responsavel pela conclusdo de 81 processos de pedido de certificados de

admissibilidade de firma ou denominacdo ao Registo Nacional de Pessoas Coletivas.

Em termos globais o CFE Funchal realizou 4.199 atendimentos técnicos dos quais

3.606 foram presenciais.

5. Principais A¢oes de Informacgao e Divulgacao

Ao longo de 2025 o IDE, IP-RAM realizou e participou nas seguintes acbes de

informacdo e divulgacdo dos seus produtos e servicos:
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06-01-2025 — Participacdo na celebracdo dos 40 anos da empresa SAUL & FILHOS,
LDA

07-01-2025 — Reunido de Revisdo Intercalar do Madeira 2030

15-01-2025 — Webinar - Linha de Crédito Investe RAM 2020 PRR

15-01-2025 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque, na visita a empresa SILTOSFUNCHAL LDA

16-01-2025 — Inauguracdo do novo Centro Logistico e Unidade Fabril da empresa
MVASCONCELOS

22-01-2025 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque, na visita a empresa RJIP CLEAN SOLUTION, LDA

22-01-2025 a 23-01-2025 — 72 Reunido da Rede de Inovagao e Transi¢ao Digital, em
Lisboa

28-01-2025 — Webinar - Sistema de Incentivos + DIGITAL (PRR)

30-01-2025 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque, na visita a empresa PLANETEPOCA - ENERGIAS, LDA

06-02-2025 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque, na visita a empresa DIAS & COMPANHIA, LDA

10-02-2025 a 13-02-2025 — Evento Inter-regional de parceiros e stakeholders no
ambito do projeto EmbrAlsme em Lubiana, Eslovénia

18-02-2025 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque, na visita a empresa GASTROMADEIRA, LDA

27-02-2025 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque, na visita a empresa J. ALBERTO & FILHOS, LDA

03-03-2025 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque, na visita a empresa FACTORENERGIA, LDA

15-03-2025 a 18-03-2025 — 222 Reunido do GT Simplificacdo organizada pela AD&C
em Lisboa

20-03-2025 - Presenca na Tech Lunch organizada pela INSC e a Fujitsu

21-03-2025 — Webinar — Sistema de incentivos Funcionamento 2030 - Custos Gerais

01-04-2025 a 02-04-2025 — Reunido técnica para projetos aprovados na 32

convocatoéria do Programa Interreg Europe, em Lisboa
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09-04-2025 — Conferéncia "Bem-estar e felicidade no trabalho - o novo paradigma da
sustentabilidade organizacional

06-05-2025 a 07-05-2025 — 8.2 Reunido da Rede de Inovagao e Transi¢ao Digital
(RITD), em Lisboa

07-05-2025 — 8.2 Reunido REDE Inovagdo e Transi¢ao Digital

25-05-2025 a 28-05-2025 — Evento Inter-Regional de Parceiros e Stakeholders em
Tempere, Finlandia

03-06-2025 — Formacao "Ac¢bes de Capacitacao de Sistemas de Incentivos: Principais
erros de auditorias, impactos e medidas mitigadoras", em Lisboa

12-06-2025 — Celebracado do Jubileu das Entidades Publicas e Bombeiros

18-06-2025 a 21-06-2025 - Reunido do projeto Interreg Europe "BETTER BLUE" em
Salerno, Italia

25-06-2025 — Presenca no Jantar de entrega de Diplomas PME Lider'24

27-06-2025 — Encontro Fora da Caixa "Perspectivas do Préximo Ciclo Politico e
Econdmico”

04-07-2025 - Conferéncia Importancia da Unido Europeia para as Regibes
Autdénomas - Presente e Futuro

04-07-2025 — Cerimodnia de Inauguragdo da Expomadeira 2025

12-07-2025 — Representagao do IDE no stand do Governo Regional no dia dedicado a
Secretaria Regional de Economia

22-07-2025 — Visita do Dr. Pedro Dominguinhos para acompanhamento do PRR

24-07-2025 — Forum Madeira Global 2025

29-08-2025 — Cerimédnia de Inauguracdo da Expo Porto Santo 2025

15-09-2025 a 19-09-2025 - Reunido do projeto Interreg Europe "CElI BOOST" em
Patras, Grécia

17-09-2025 — Conferéncia "Administracdo Publica Regional +CiberSegura e
+CiberResiliente"

29-09-2025 a 30-09-2025 — Evento do projeto Interreg Europe "BETTER BLUE" em
Umes3, Suécia

30-09-2025 — Apresentacdo do “Plano de Dinamizagdo dos Parques Empresariais para

o periodo 2025-2031".
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02-10-2025 —24.2 reunido do GT Simplificacdo, em Lisboa

06-10-2025 — Cerimodnia publica destinada a formalizagao da decisao de
financiamento de 81 projetos. no ambito do Sl +Digital, S| Funcionamento e na linha
InvestRAM2030.

08-10-2025 — 10.2 Reuniao REDE Inovagao e Transi¢ao Digital

10-10-2025 a 12-10-2025 — Celebragao 25 Anos Vila Baleira & inauguragdo do Legacy
Ithos

20-10-2025 a 23-10-2025 - Evento Inter-Regional de Parceiros e Stakeholders
projeto Interreg Europe "EmbrAlsme" em Saragoca, Espanha

31-10-2025 — “LARSYS LIFE: partnerships across the Atlantic”

14-11-2025 — Congresso da APPE, subordinado ao tema “ESG nos Parques
Empresariais”

18-11-2025 — 6.2 Reunido Comité Acompanhamento Programa Madeira 2030

19-11-2025 — Visitas 6.2 Comité Acompanhamento

20-11-2025 - 11.2 Reunidao Comité Acompanhamento PRODERAM 2020

20-11-2025 — 3.2 Reunido do Comité de Acompanhamento do PEPAC

25-11-2025 - Inauguracdo loja Pulse Funchal

25-11-2025 — Assembleia Geral INVEST MADEIRA

26-11-2025 — Sessdo Solene Abertura do Ano Académico 2025/2026

26-11-2025 — Jornadas Regionais da Qualidade 2025- "Felicidade Organizacional"

02-12-2025 -V Gala do Empreendedor 2025

02-12-2025 — Apresentacao da Terrabona Nature & Vineyards: Novos Vinhos e 22 fase
do Projecto Turistico

02-12-2025 a 04-12-2025 — Mostra dos Fundos Europeus 2025, em Coimbra

11-12-2025 — Digital Health Summit 2025

15-12-2025 — Semindrio “Politicas Publicas de Emprego - Perspetivas Europeia,
Nacional, e Regional

16-12-2025 — Cocktail de Fim do Ano - Invest Madeira

17-12-2025 — 22 Espago de Descoberta Empreendedora - EDE Madeira
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5.1. Relatério sintético do IDE, IP-RAM
(art.2 26, n.2 4, alinea b), do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de

agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 23/2024/M, de 30 de dezembro)

O Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM tem por missao promover
o desenvolvimento, a competitividade e a modernizagdao das empresas do sector
secundario e tercidrio da Regido Autonoma da Madeira, em especial das micro,
pequenas e médias empresas.
Tendo por base a sua missao, o IDE, IP-RAM estabeleceu as seguintes orienta¢des
estratégicas plurianuais:
OE1 - Promover o desenvolvimento e competitividade das empresas regionais, através de

medidas de apoio ao investimento em investigacdo e inovac¢do, transicdo digital,

empreendedorismo, eficiéncia energética e internacionalizacdo.

OE2 — Criar sinergias entre as fontes de financiamento regionais, nacionais e comunitdrias,
quer em termos de programacdo estratégica e orgamental, quer na vertente de

acompanhamento e avaliagdo.

OE3 — Fomentar o desenvolvimento de a¢des que promovam o reforco da notoriedade da
Regido e contribuam para a internacionaliza¢do da economia regional, em parceria com

entidades regionais, nacionais e internacionais.
OE4 — Afirmar a identidade e a imagem do IDE junto do tecido empresarial regional.
OE5 — Contribuir para o cumprimento das metas definidas no “Programa Madeira 2030”.

Para a concretizacdo deste plano estratégico, no ano de 2025, o IDE, IP-RAM
propos-se alcangar oito objetivos operacionais de eficiéncia, eficacia e qualidade, os

guais se desenvolvem de seguida para complemento do quadro que se expde infra:

001 - Concretizar a abertura das candidaturas ao sistema de incentivos ao
Funcionamento da Regidao Auténoma da Madeira - Funcionamento Outros Custos
Este objetivo foi superado na medida em que, o aviso de concurso para a

apresentacdo de candidaturas foi lancado a 18-03-2025. De acordo com o indicador de
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medida proposto para o efeito, a superacdo implicava o langcamento do aviso até 31 de
maio de 2025.
002 - Reforgar a garantia de boa aplicacdao dos fundos comunitarios
Este objetivo foi superado, uma vez que, durante o ano de 2025, atingiu-se
uma média dos racios entre as metas alcancadas e previstas no contrato de 115% até
31/12/2025, a superagdo do objetivo ocorria se a taxa fosse igual ou superior a 91%.

003 - Promover o apoio as empresas com vista a um incremento da
competitividade e sustentabilidade da economia regional (FEDER)

Este objetivo foi superado na medida em que, o nUmero de operagdes aprovadas
foi superior a 51, situando-se nos 405. De acordo com o indicador de medida proposto
para o efeito, a superac¢do implicava o numero superior a 51.

004 - Reforgar o crescimento sustentavel e a competitividade das PME, bem
como a criacdo de emprego nas PME, inclusive através de investimentos produtivos
(FEDER)

Este objetivo foi superado na medida em que, foram apoiadas 415 empresas. Para
superar este indicador, o valor de empresas apoiadas teria de ser igual ou superior a 56

empresas.

005 - Desenvolver a¢oes de divulgagdao e promog¢do no ambito da atuagdo do

Instituto

Ao longo do ano de 2025, o IDE, IP-RAM realizou 59 a¢des de divulgacdo, o que

levou a superacdo da meta proposta para este objetivo.

Nas referidas 59 acdes de divulgacdo - que incluem sessdes de esclarecimento,
apresentacdes, conferéncias de imprensa e outros eventos publicos - o IDE, IP-RAM
promoveu também 3 acdes de divulgacdo online dos instrumentos de apoio através

sessoes de esclarecimento.

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superagao

implicava a realizacdo de 10 ou mais acdes de divulgacao.

006 — Promover a mitigacao dos tempos de execug¢ao
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Este objetivo foi superado, na medida em que a proporcdo dos pedidos de

pagamento do Madeira 2030 e PRR decididos no prazo foi de 87,5%

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superacao

implicava que fosse de pelo menos 80%.

007 - Garantir a satisfacdo dos clientes.

Este objetivo foi superado, na medida em que, da analise aos Inquéritos de
Satisfacdo dos Clientes referente ao ano de 2025, pudemos concluir que a avaliacdo feita
pelos clientes do Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM é muito positiva,
uma vez que 20% dos inquiridos avaliou o IDE como “Excelente”, 36% de “Muito Bom”,
38% de “Bom”, 3% de “Suficiente” sendo que apenas 3% classificou o IDE ao nivel do

“Insuficiente”.

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superacdo

implicava uma taxa de satisfagdo superior a 70%.

008 — Garantir a informacao dos clientes

Este objetivo foi superado, na medida em que o numero de visualiza¢gdes de

paginas do site do IDE foi de 108 mil durante o ano de 2025.

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superagdo

implicava que de pelo menos 105 mil.

Observando agora o quadro seguinte, podemos concluir que os objetivos fixados
para 2025 foram todos superados, pelo que a proposta de avaliacdao tendo considerando
as metas definidas e os resultados obtidos, e nos termos do novo regime estabelecido
pelo Decreto Legislativo Regional n.227/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n.2 23/2024/M, de 30 de dezembro, que prevé a avaliacdo do
desempenho dos servicos com base no grau de concretizacdo dos objetivos anuais e

respetivos indicadores, é proposta a mencdo de Desempenho Bom para a avalia¢do final

do servigo.
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO

Ciclo de Gestdo - 2025
Secretaria Regional de Economia

Servico: Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM (IDE, IP-RAM)

s30: Promover o i a ivi ea 3o das empresas do sector secundario e terciario da Regido Auténoma da Madeira, em especial das micro, pequenas e médias empresas.

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Promover o desenvolvimento e competitividade das empresas regionais, através de medidas de apoio ao investimento em investigagio e inovag3o, transigio digital, ismo, eficiéncia tica e
internacionalizagdo.

OE 2 - Criar sinergias entre as fontes de financiamento regionais, nacionais e comunitarias, quer em termos de programagdo estratégica e orgamental, quer na vertente de acompanhamento e avaliagdo

OE 3 - Fomentar o i de agdes que o reforgo da notoriedade da Regido e contribuam para a internacionalizagdo da economia regional, em parceria com entidades regionais,
nacionais e internacionais.

O 4 - Afirmar a identidade e a imagem do IDE junto do tecido empresarial regional.

O 5 - Contribuir para o cumprimento das metas definidas no “Programa Madeira 2030”.

Objectivos Operacionais (00):
EFICACIA Ponderagéo: 70%
1001 - Concretizar a abe d: i i de incentivos da Regia deil Outros Custos Peso: 30%

ronmma;ao
Indicadores Meta 2025 i Formula de Célculo Unidade Organica Classificagdo Desvios
Resultado

Superou Atingiu Nio atingiu

Entrele30de | Depois de
junho junho

ind. 1 - Data de abertura das candidaturas no sistema junho IData de abertura do Aviso para apresentagdo de candidaturas DGIC / DAIC Até 31 de maio

002 - Reforcar ia de boa aplicags itari Peso: 15%

Concretizagdo

Indicadores Meta2025 | Fonte de Verificagio Férmula de Calculo Unidade Organica Desvios
Resultado

Superou Atingiu Nao atingiu

Sistema de Informagéo do|Média dos racios entre as metas alcangadas e previstas no
contrato

ind. 2 - Grau de realizacéo das metas do PRR 90% DPAA 291% 290% a <91% <90%

‘003 - Promover 0 apoio as empi vistaaumil d; itivi ili d; ia regional (FEDER) Peso: 25%

Indicadores Meta2025 | Fonte de Verificagao Férmula de Célculo Unidade Organica Desvios
Resultado

Superou Atingiu Nio atingiu

Sistema de Informacéo dol

ISomatério do nimero de beneficiarios

ind. 3 - Nimero de operagdes aprovadas

004 - Reforgar il itivi «das PME, bem como a criagdo de empi PME, inclusiy és de i i ivos (FEDER) Peso: 30%

Indicadores Meta2025 | Fonte de Verificagio Férmula de Caleulo Unidade Organica Desvios
Resultado

Superou Atingiu Nao atingiu

sistema de Informagéo do

ind. 4 - Nimero de empresas apoiadas. 50 M 2030 [Somatério do nimero de empresas DGIC /DGVCE 256 250a<55 <50
EFICIENCIA Ponderagdo: 20%
005 agdes de &mbito d do do Instituto Peso: 50%

Concretizagdo
Indicadores Meta2025 | Fonte de Verificaio Formula de Célculo Unidade Organica Classificagdo Desvios
Resultado

Superou Atingiu Nio atingiu

Comprovativos da
realizagio das sessdes

ind. 5 - Nimero de agdes de divulgago e promogdo |Somatério do niimero de acgdes de divulgagio 25a<10

006 - Promover a mitigagdo dos tempos de execugdo Peso: 50%

Indicadores Meta2025 | Fonte de Verificagao Férmula de Céleulo Unidade Organica Desvios
Resultado

Superou Atingiu Nao atingiu
Racio entre o n? de pedidos de pagamento submetidos e
lanalisados dentro do prazo legal e o total de pedidos de 275% a <80%
[pagamentos submetidos e analisados

ind. 6 - Proporgdo dos pedidos de pagamento do Madeira 2030 e PRR Sistema de Informaco do|
decididos no prazo PRR e Madeira 2030

QUALIDADE Ponderagdo: 10%

Peso: 50%

Indicadores Meta2025 | Fonte de Verificagio Férmula de Célculo Unidade Organica Desvios
Resultado

Superou

007 - Garai

Contabilizacdo do n.2 de clientes que avalia o IDE com grau de
satisfagao igual ou superior a 3 numa escala de 1 5 versus o Todas 270% 2 60% a <70% <60%
In.2 total de respostas ao inquérito

ind. 7 - Taxa de clientes que avalia o IDE com grau de satisfagdo 0% Inquérito de satisfago
igual ou superior a 3 numa escala de 1a 5 a0s clientes

(008 - Garantir a informaggo dos clientes Peso: 50%

Indicadores Meta2025 | Fonte de Verificagdo Férmula de Calculo Unidade Organica Desvios
Resultado

Superou Atingiu Nao atingiu

ind. 8 - Nimero de visualizagdes de paginas do site do IDE 100.000 Google Analytics  [Somatério do nimero de visualizagdes Todas 2105.000 21000002 <100.000

<105.000
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS INDICADORES

nd. 1

ind. 4

002

MEIOS DISPONIVEIS Planeado Executado

Recursos Humanos.

TOTAL a3 0

TOTAL - e - e

5.2. Autoavaliacao do IDE, IP-RAM
(Informagdo a que se refere o n.2 2 do artigo 14.2 do DLR n.2 27/2009/M, de 21
de agosto, alterado pelo DLR n.2 23/2024/M, de 30 de dezembro)

- Apreciacao, por parte de utilizadores internos ou externos, da quantidade e

qualidade dos servicos prestados

De acordo com o disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 14.2 do DLR n.¢
27/2009/M, alterado pelo DLR 23/2024/M sintetizamos no presente relatdrio de
atividades os resultados dos inquéritos de satisfacdo efetuados aos clientes internos e

externos da organizacgao.

a) Do tratamento e andlise dos resultados do inquérito de satisfacdo 2025,
concluimos que a avaliacao feita pelos clientes do IDE foi muito positiva, uma vez
que 20% dos inquiridos classificou a atuacdo como “Totalmente Satisfatério”, 36%
de “Muito Satisfatorio”, 38% de “Satisfatério”, 3% de “Pouco Satisfatdrio” sendo que
apenas 3% considera o IDE ao nivel do “Insatisfatério”. De acordo com o indicador
de medida proposto para o efeito, a superacdao implicava uma taxa de satisfacdo

superior a 70%.;
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b) Quanto ao questiondrio de satisfacdo realizado aos colaboradores do IDE,
IP-RAM que inclui os do CFE, verifica-se que em relagdo ao nivel da imagem do IDE,
IP-RAM, 35,7% dos inquiridos estao totalmente satisfeitos, 57,1% muito satisfeitos,

3,6% satisfeitos, 3,6% pouco satisfeitos e ndo existem insatisfeitos.

- Avaliacao do sistema de controlo interno

No ambito da avaliagdo do sistema de controlo interno, a Comissao de Seguranca

supervisionou ao longo do ano de 2025 o cumprimento das Politicas de Seguranca.

Realizou, portanto, duas auditorias internas, aos seguintes procedimentos:

° P9 — Procedimentos de Controlo para a Gestdo e Reporte de
Incidentes de Seguranca
° P10 — Procedimentos de Controlo para a Utilizacdo dos Sl e
Computacgdo Pessoal
Refira-se que, para dar seguimento as auditorias, foram feitos os respetivos follow

ups.

- Causas de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou com

resultados insuficientes

No que respeita a alinea c) do n.2 2 do artigo 14.9, ndo se aplica esta analise para

2025 uma vez que o servigo superou todos os objetivos operacionais.

- Medidas que devem ser tomadas para um reforgo positivo do desempenho do

servico, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir

Relativamente ao que dispde a alinea d) do n.2 2 do artigo 14.2, e muito embora o
reforco da equipa ocorrido durante os anos de 2020 a 2022 e em 2024, no entanto,
continua a ser importante realcar a necessidade de mais recursos humanos para que o

IDE, IP-RAM possa melhorar o seu desempenho e reduzir os tempos de resposta.

A insuficiéncia de meios humanos tem limitado a intervencdo do IDE, IP-RAM no

ambito dos Programas de Cooperacdo Territorial Europeia (CTE), bem como, nos
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programas de investimento para o Crescimento e o Emprego disponibilizados

diretamente pela Unido Europeia.

Continuar a renovagao gradual dos meios tecnoldgicos e informaticos mais antigos
de modo que as condigdes de trabalho sejam melhoradas constitui igualmente objetivo

do IDE.

O Conselho Diretivo do IDE, IP-RAM estd a avaliar a atual estrutura organizacional
bem como a implementacdo de medidas de gestdao que contribuam para o reforco da

eficiéncia e a da eficdcia interna da organizagao.

- Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e

internacional, que possam constituir padrdao de comparacao

No que respeita a alinea e) do n.2 2 do artigo 14.9, o IDE, IP-RAM poder-se-3
comparar com o IAPMEI a nivel nacional, no que toca ao tipo de servigcos prestados. No
entanto, dada a diferenca de dimensdo entre um e outro, torna-se manifestamente

impossivel proceder a sua comparag¢ao ao nivel do desempenho.

N3o obstante, é de referir que o IDE, IP-RAM disponibiliza no seu site — a
semelhang¢a do que faz o IAPMEI e outras instituicdes da especialidade — toda a
informacao relevante para os empresarios regionais e concerta com o IAPMEI e outras

entidades alguns entendimentos técnicos e implementa atividades conjuntas.

- Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na

autoavaliagao do servico

Procedeu-se a audicdo dos dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na
autoavaliacdo do IDE, IP-RAM conforme exige a alinea f) do n.2 2 do citado artigo 14.2,

através de reunides conjuntas para a analise do desempenho do servico.
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IV — CONCLUSOES

No quadro das ajudas as empresas e no ambito dos sistemas de incentivos foram
rececionadas 2009 candidaturas que representam, no total, um investimento de

aproximadamente 172,41 milhdes de euros.

Até dezembro, foram aprovadas 751 candidaturas que representam um apoio de

28,66 milhdes de euros, dos quais, foram pagos 5,35 milhGes de euros.

Em 2025, foi lancado o aviso do sistema de incentivos, designado “INOVACAO
2030 - Sistema de Incentivos a Inovacdo Produtiva da Regido Autdnoma da Madeira”
cujo regulamento foi aprovado pela Portaria n.2 1151/2023, de 29 de dezembro, e
posteriormente alterado pelas Portarias n.2 87/2024, de 8 de marco e n.2 515/2025, de

12 de setembro

Relativamente ao sistema de incentivos “Funcionamento 2030 — Outros Custos”,
criado através da Portaria n? 610/2024 de 11 de novembro, o 12 aviso foi publicado a
18 de marco de 2025. J4 para o “Funcionamento 2030 — Transportes” foram lancados os

22 e 32 avisos a 10 de novembro de 2025 e 15 de dezembro de 2025, respetivamente.

No ano de 2025, o CFE Funchal constituiu 1019 empresas e 20 associacoes,
procedeu a 213 alteracdes de sociedades, registou 69 extingdes e instruiu 41 processos
de propriedade industrial. Foi ainda responsdavel pela conclusdao de 81 processos de
pedido de certificados de admissibilidade de firma ou denominacdo ao Registo Nacional
de Pessoas Coletivas. Em termos globais o CFE Funchal realizou 4.199 atendimentos

técnicos dos quais 3.606 foram presenciais.

Ao longo de 2025, foram realizadas 59 agdes de informacao e divulgacdo dos
sistemas de apoio ao tecido empresarial da Regido Auténoma da Madeira, para além da
atualizacdo permanente de diversa informacdo disponivel no site e nas redes sociais,
assim como diversa informacdo considerada pertinente, como seja convites e

informacgao especifica aos destinatarios da nossa base de dados.
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No que respeita a autoavaliacdo do IDE, IP-RAM para 2025, importa referir que,
tendo por base as metas fixadas e os resultados obtidos, cumprindo o disposto na lei, é

proposta a avaliacao final do servico com a menc¢do de Desempenho Bom.
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