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| - NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatério de Atividades tem como objetivo primordial dar a conhecer
as principais atividades desenvolvidas pelo Instituto de Desenvolvimento Empresarial,

da Regido Autdnoma da Madeira (IDE, IP-RAM) durante o ano de 2024.

Este documento reune as principais agdes, iniciativas e projetos desenvolvidos ao
longo do ano, refletindo o compromisso do IDE com o fortalecimento do tecido

empresarial da Regido Auténoma da Madeira.

Num contexto de desafios e oportunidades, o IDE manteve o seu papel central no
apoio as empresas e empreendedores da regido. Através de programas de incentivo,
capacitacdo e promocao do investimento, contribuimos ativamente para a dinamizacao da

economia local, fomentando a inovacgéo e a competitividade das empresas madeirenses.

O ano de 2024 foi marcado por avancos significativos, alcancados por meio de uma
estreita colaboracdo com empresarios, parceiros institucionais e outros agentes locais.
Este relatorio ndo sé reflete os resultados obtidos, mas também evidencia 0 compromisso
continuo do IDE em impulsionar o desenvolvimento empresarial e econdmico da

Madeira.

Este relatério foi elaborado tendo por referéncia a missao e atribui¢des do IDE, IP-
RAM, estabelecidas pelo Decreto Legislativo Regional, n.2 28-A/99/M, de 30 de
novembro, entretanto alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 6/2015/M, de 14
de agosto, e pela Portarian.28/2013, de 7 de fevereiro, que aprova a respetiva organica,
entretanto revogada pela Portaria n.2 37/2021, de 19 de fevereiro, publicado no Jornal

Oficial, | Série, NUmero 32.

Para a elaboracao do relatério foi efetuado o levantamento interno da informacgao
pertinente ao apuramento do grau de concretizagdo das metas associadas aos
indicadores de desempenho. Foi também solicitado as diferentes unidades organicas
gue efetuassem uma apreciacdo global sobre o desempenho, tendo em conta os

objetivos estratégicos e o plano de atividades anual definido. A informacdo obtida foi
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sistematizada e harmonizada em articulacdo com as respetivas unidades organicas,
tendo sido objeto de reandlise e corregdio com o seu envolvimento, sendo

posteriormente consolidada no documento final.

O Relatério de Atividades de 2024, uma vez aprovado, serd divulgado entre toda

a comunidade e disponibilizado a todos os interessados.

Il - ENQUADRAMENTO DO IDE, IP-RAM

Assumindo-se como organismo coordenador de todos os apoios aos sectores
secundarios e terciarios da nossa economia, o IDE, IP-RAM recorre a outros organismos
externos para efeitos de consulta especializada, podendo assim, fazer as analises dos

projetos candidatos aos sistemas de incentivos.

Este instituto aposta numa gestao integrada dos instrumentos de apoio ao tecido
empresarial, nomeadamente no que se refere ao Investimento, ao Financiamento e ao

Funcionamento.

Potenciando de forma efetiva o crescimento sustentado da nossa economia,
privilegia, entre outras, as seguintes areas de atuagdo: Empreendedorismo, Inovagao
Empresarial, Desenvolvimento Tecnoldgico, Sociedade do Conhecimento, Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo, Qualidade, Ambiente e Energia, Internacionalizacdo,
Captacao de Investimento Estruturante, Criacdo de um ambiente de inovacao financeira

e Compensacdo dos Sobrecustos (RUP's).

Lema do IDE, IP-RAM: “Competir, Diversificar e Internacionalizar”

1. Missao

O IDE, IP-RAM tem por missdo promover o desenvolvimento, a competitividade e
a modernizacdo das empresas do sector secundario e terciario da Regido Auténoma da
Madeira (RAM), em especial das micro, pequenas e médias empresas, visando o reforco

da inovacdo, do empreendedorismo e do investimento empresarial.
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2. Visao

Ser o parceiro no desenvolvimento empresarial da Regido Auténoma da Madeira.

3. Valores

e (Qualidade e melhoria continua

e Rigor e eficacia

e Empreendedorismo e inovagao

4. AtribuicOes

No ambito das suas atribuicdes, o IDE, IP-RAM presta servicos as empresas da RAM

com o objetivo de promover o desenvolvimento empresarial, nomeadamente:

Colaborar ativamente no estudo e definicdo de medidas de politica sectorial;

Executar iniciativas e politicas de estimulo a competitividade empresarial,
designadamente, das micro, pequenas e médias empresas (PME) ao longo de todo
o seu ciclo de existéncia, funcionando como interlocutor privilegiado na relacdo das

mesmas com o Estado;

Participar na definicdo, acompanhar e promover a execucao das medidas de politica
gue se enquadrem no seu dmbito de competéncia, incluindo as que assumem a

natureza de sistemas de incentivos, visando a sua harmonizagao e consisténcia;

Colaborar com os servicos, organismos e demais entidades competentes da
Administracdao Publica na preparacdo de legislacdo relativa a regulacdo e
regulamentacdo da atividade empresarial, nomeadamente a que tenha impacto nas

PME;

Emitir parecer e acompanhar as diversas iniciativas e politicas publicas no ambito do
reforco da competitividade das empresas, em especial das PME, assegurando a

uniformidade dos seus critérios;
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Assegurar a gestdo e articulacdo de todos os instrumentos de apoio ao investimento,

financiamento e funcionamento as empresas da Regido;

Promover medidas de apoio ao desenvolvimento empresarial, nomeadamente nas
areas do empreendedorismo, transicao digital, inovacdo empresarial, investigacao e
desenvolvimento tecnoldgico (1&DT), sociedade do conhecimento, tecnologias de
informacdo e comunicacdo, qualidade, ambiente e energia, expansdao empresarial
para novos mercados, captacdo de investimento direto estruturante, revitalizacao

empresarial e compensacdo dos sobrecustos permanentes da economia regional;

Desenvolver estratégias de eficiéncia coletiva a favor das PME’s conducentes a
melhoria das condicGes da envolvente empresarial e ganhos de escala,

nomeadamente a simplificacdo administrativa, assisténcia técnica e tecnoldgica;

Promover a insercao de quadros qualificados nas empresas;

Promover as condi¢bes propicias a captacao, realizacdo e acompanhamento de

projetos de investimento estruturantes para a Regido;

Gerir os instrumentos de politica de reestruturagao e revitalizagdo empresarial,
nomeadamente através de mecanismos de recuperacdo extrajudicial de empresas,

de saneamento financeiro e de transmissao da propriedade e da gestao;

Criar mecanismos facilitadores do acesso aos mercados de capitais e financeiro,
nomeadamente linhas de crédito, capital de risco, garantia mutua, business angels

ou outras formas de financiamento;

Executar iniciativas e politicas de apoio ao investimento empresarial que promovam
e articulem os instrumentos de dinamizacdo e disseminacdo das atividades de
capital de risco, de titularizacdo de créditos e garantia mutua, bem como os

instrumentos de capitalizacdo empresarial;
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Criar mecanismos facilitadores do acesso a informacdo necessaria ao exercicio da
atividade empresarial através de um sistema de balcbes multisservicos, integrados

e especializados, articulando com outros canais de distribuigao;

Prestar apoio técnico e financeiro as empresas, bem como a outras entidades

publicas ou privadas, com vista a realizagdo das suas atribuicdes e competéncias;

Promover a divulgacdo, junto do tecido empresarial, de todos os instrumentos de

apoio ao sector secunddrio e terciario;

Participar, cooperar e/ou apoiar institutos, sociedades, associa¢des ou outras

entidades que possam contribuir para o desenvolvimento econdmico das empresas;

Celebrar protocolos com outras instituicbes sobre matérias de interesse ao

desenvolvimento empresarial da Regido;

Participar em redes transnacionais de organizacdes congéneres, promovendo o
intercambio especifico de iniciativas a favor das PME, no ambito das suas
competéncias e atribuicbes, em articulagio com as entidades publicas com

atribuicdes na drea da coordenacdo geral das relagdes internacionais;

Intervir na gestao de areas e parques empresariais vocacionados para instalacdo de
empresas, nomeadamente para promocao de dindmicas de inovagao, de agregacao

empresarial e de sinergia logistica;

Assegurar a representacao oficial do Governo Regional em todas as iniciativas

regionais, nacionais e comunitdrias que se reportem a assuntos da sua competéncia.

Tipificacao dos Servicos Fornecidos

Seguidamente, estdo identificados os servicos prestados pelo IDE, IP-RAM no

ambito das suas atribuicdes, segmentados por areas:

e Servicos fornecidos no ambito dos sistemas de incentivos:

6
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Informacgdo geral sobre os sistemas de incentivos;

Rececdo de candidaturas aos diferentes sistemas de incentivos;

Analise das candidaturas;

Calculo dos montantes do incentivo a conceder;

Contratualizacdo dos apoios a conceder;

Verificagdes administrativas e no local;

Acompanhamento e controlo dos projetos apoiados.

Servicos fornecidos no ambito do apoio financeiro as empresas:

Comparticipagdes financeiras diretas;

Empréstimos em regime de cofinanciamento com institui¢des de crédito ou

parabancdrias;

Subscricao de obrigacdes ou de fundos consignados;

Subsidios reembolsaveis com bonificacdo de taxa de juro;

Prestagdo de garantias;

Servicos fornecidos no ambito do apoio a cooperacao e internacionaliza¢ao:

o

o

Divulgacdo de informacdao sobre acbes de cooperacdo e dos apoios a
internacionalizacao;

Participacdo e divulgacdo do projeto de cooperacao territorial embrAlsme
(Interreg Europe) que tem por objetivo melhorar as politicas e os programas
para incentivar a adocdo da IA pelas PME, independentemente da sua

localizacdo, dimensao e sector.
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Participacdo e divulgacdo do projeto de cooperacao territorial CEI BOOST
(Interreg Europe) que tem por objetivo impulsionar a Economia Circular

através da aplicacdo de tecnologias emergentes.

Participacdao em redes de cooperagdo internacional.

e Servicos fornecidos no ambito da divulgacdo de informacao:

o Participagdao em feiras e congressos;

o Organizacdo de seminarios e conferéncias;

o Elaboragao de suportes informativos (em suporte papel e eletrdénico).

e Servicos fornecidos no ambito da gestdo dos parques empresariais:

o Participacdo no capital da sociedade gestora dos parques empresariais na

Regidao Auténoma da Madeira;

e Servicos fornecidos no ambito do Centro de Formalidades das Empresas:

o Constituicdo dos seguintes tipos de entidades: sociedades civis sob forma

o

comercial, sociedades por quotas, sociedades unipessoais por quotas,
sociedades em nome coletivo, sociedades andnimas, sociedades em

comandita e associacdes através da modalidade associacdo na hora;

Realizacdo de transformacdes de sociedades, alteracdes ao pacto social de
sociedades, cessdo de quotas de sociedades, dissolucdo de sociedades,

reconhecimentos e pedidos de registo de propriedade industrial;

Requisicdo da certiddo comercial em papel e/ou cédigo de acesso a certiddo

permanente e pedido do cartdo da empresa;

Apoio as empresas potencialmente exportadoras, contribuindo para o

aumento da base exportadora nacional (Loja de Exportacao);
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o Servico de atendimento técnico informativo sobre as mais diversas matérias
relacionadas com a vida das empresas (sistemas de incentivos em vigor,
instrumentos financeiros, beneficios fiscais ao investimento, projetos
estruturantes regionais (PER), licenciamentos, situagdes relacionadas com
iniciativas locais de emprego, publica¢des disponiveis nas diferentes areas da

vida das empresas, entre outras).

6. Estrutura Organizacional

A organizagao interna do Instituto de Desenvolvimento Empresarial da Regido
Auténoma da Madeira (IDE, IP-RAM) obedece a um modelo de estrutura hierarquizada
composta por unidades organicas nucleares, designadas por dire¢cdes (que funcionam
na dependéncia direta do conselho diretivo) e unidades organicas flexiveis, designadas
por divisdes (em que uma depende de uma direcdo e duas do conselho diretivo). Na
dependéncia do conselho diretivo funcionam ainda o Centro de Formalidades das
Empresas (CFE) e gabinetes que constituem servicos de apoio a toda a estrutura

organica.

7. Implementacao do processo de melhoria

Os processos de melhoria implementados no Instituto de Desenvolvimento
Empresarial (IDE) nos ultimos anos tém sido orientados para a modernizacdo dos
servicos, a eficiéncia administrativa e o fortalecimento do apoio ao tecido empresarial

da Regido Auténoma da Madeira. Entre as principais melhorias destacam-se:

e Digitalizacdao e Moderniza¢ao dos Servigos

o Implementagdo de plataformas digitais para a submissao de candidaturas a

incentivos, tornando os processos mais ageis e acessiveis.

o Automatizagdo de processos internos, reduzindo burocracia e tempos de

resposta as empresas.
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o Portal interativo através do Balcdo dos Fundos para consulta de incentivos

disponiveis e acompanhamento do estado das candidaturas

e Melhoria na Gestao e Transparéncia

Reforco da monitorizagdo dos programas de apoio, garantindo maior

eficacia na atribuicdo de incentivos.

Implementacao de mecanismos de avaliagdao de impacto, permitindo ajustes

estratégicos nas politicas de apoio empresarial.

e Apoio Mais Direcionado as Empresas

o Criacdo de programas de apoio ajustados as necessidades das micro,

pequenas e médias empresas (PME), garantindo que os incentivos chegam

aos setores que mais necessitam.

Lancamento de novas linhas de financiamento para inovacgao, digitalizacao

e sustentabilidade empresarial.

Reforco das parcerias com associagdes empresariais, incubadoras e centros

de investigacdo, promovendo um ecossistema de inovagdo na Madeira.

e (Capacitacao e Qualificagdo Empresarial

o

Desenvolvimento de acdes de formacdo e workshops para empresarios e
gestores, focados em temas como transformacdo  digital,

internacionalizacdo e sustentabilidade.

e Sustentabilidade e Responsabilidade Social

o

Incentivo a adoc¢do de praticas empresariais sustentaveis, com programas

especificos para transicao energética e economia circular.

Maior alinhamento com os objetivos da Unido Europeia para a

sustentabilidade e digitalizacdo, garantindo acesso a fundos europeus.

10
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Essas melhorias refletem o compromisso do IDE em tornar-se uma entidade mais
eficiente, inovadora e préoxima dos empresdrios da Madeira, contribuindo ativamente

para o crescimento econémico da regido.

Desde a sua criagdo até outubro de 2021, o IDE, IP-RAM exerceu a sua atividade
na ala sul do 3.2 andar do Edificio Golden, sito a Avenida Arriaga, n.2 21-A, na cidade do
Funchal. Em outubro de 2021, o IDE, IP — RAM mudou de instalagdes para a Avenida

Arriaga, n.2 77, Edificio Marina Forum, 4.9 piso, Sala 403.

Em fevereiro de 2021 foram aprovados os novos estatutos do IDE, IP RAM,
através da Portaria n.2 37/2021, de 19 de fevereiro. Como principais alteracdes,
destacamos a criacdo da Direcdo de Gestdo da Valorizacdo e Capitalizacdo Empresarial
(DGVCE), a Divisao de Apoio Juridico e Contencioso (DAJC) e a Divisdao de Planeamento,

Acompanhamento e Auditoria (DPAA).

A estrutura organizacional do IDE pode ser representada da seguinte forma:

Conselho
Diretivo
GCC: Gabinete GTI: Gabinete
de Comunicagéo e de Tecnologias de Secretariado
Cooperagéo Informagéo

CFE: Centro de DGR: Direcio de DGVCE: Diregéo de DGIC: Diregéo de
Formalidades das Gelﬁ; de Rfcursm Gestdo da Valorizagio e Gestdo de Inovagdo e
Empresas Capitalizagio Empresarial Competitividade

¥

DAIC: Divisdo de

v v
DPAA: Diviséo de

Apoio Juridico e Planeamento, DSl Divisdo dos
P X Acompanhamento e Sistemas de Incentives
Contencioso Auditoria

11
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Seguidamente serdo apresentadas as principais atividades desenvolvidas pelo IDE,
IP-RAM ao longo do ano de 2024, segmentadas pelas respetivas dreas de atuacdo e de

acordo com as suas atribuigdes.

De registar ainda que, em 2024, se procedeu a um ajustamento do Plano de

Atividades, aprovado pela tutela, no ambito da monitorizagao da atividade.

1. Instrumentos de Apoio de Ambito Territorial

1.1. Encerramento do Programa Operacional da Regiao Auténoma da Madeira
2014-2020, designado por “Madeira 14-20”

No dmbito do PO Madeira 1420 foram criados sete sistemas de incentivos:

e INTERNACIONALIZAR 2020,
e EMPREENDER 2020,

e VALORIZAR 2020,

e PROCiéncia 2020,

e INOVAR 2020

e FUNCIONAMENTO 2020

e ADAPTAR-RAM

Todos estes sistemas foram financiados em 85% pelo FEDER e em 15% pelo Orcamento
da Regido.

Foram ainda criados dois sistemas de incentivos no ambito da Iniciativa de Assisténcia a
Recuperacdo para a Coesdo e os Territérios da Europa (REACT-EU), financiados em 100%
pelo FEDER:

e Apoiar.PT.MADEIRA

e S| Digitalizacao das Empresas

12
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O INOVAR 2020 foi o Unico sistema de incentivos que manteve as candidaturas em
concurso continuo, desde a sua abertura (em 2016) até ao seu encerramento (fevereiro

de 2020).

A 13 de junho de 2019, a Autoridade de Gestao do Programa MADEIRA 14-20
suspendeu as candidaturas ao sistema de incentivos PROCiéncia 2020, em virtude de
um numero crescente de candidaturas que veio obrigar a um maior planeamento na
gestdo das mesmas, com o objetivo de incrementar o aproveitar os recursos financeiros
a favor de projetos com maior impacto econdmico e tecnolégico na RAM. Nestes
termos, foi encerrado o Aviso M1420-47-2015-56 PROCiéncia 2020 - Individual e o Aviso
M1420-47-2015-57 PROCiéncia 2020 — Copromocao.

Entre 2015 e 2021, foram rececionadas 71 candidaturas ao abrigo do PROCiéncia
2020, importantes para a afirmacdo da Regido na &rea da investigacdo e
desenvolvimento e produgdao de conhecimento no contexto nacional. Destas 71
candidaturas, 33 foram submetidas em 2021, sendo que a analise as mesmas foi

efetuada no decorrer de 2022.

Na sequéncia da aprovacdo, em dezembro de 2018, pela Comissdo Europeia, da
reprogramacao financeira do PO Madeira 14-20, que permitiu reforcar o apoio as
empresas em aproximadamente 13,3 milhdes de euros, foi possivel reabrir as
candidaturas ao EMPREENDER 2020, INTERNACIONALIZAR 2020 e VALORIZAR 2020, no

decurso do ano de 2019.

Em 2019, foi criado um sistema de incentivos, denominado INICIE+, com uma
dotacdo de 4 milhdes de euros, destinado a financiar operac¢des de criagdo, expansao
ou modernizagao de micro e pequenas empresas que contribuissem para uma maior
dinamizacao da atividade econémica regional e que promovessem a criacdo efetiva de

postos de trabalho.

No fim de 2020, foi aberto uma nova fase de candidaturas, que decorreu até

fevereiro de 2021, cujas analises foram feitas no decorrer de 2022.

13
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Em julho de ]2019\[DF1], foi lancado o aviso de concurso com a reabertura do S|
Funcionamento 2020, com uma dotacado orgamental de 10 milhdes de euros. Na base
da reabertura das candidaturas foi determinante a relevancia deste sistema de

incentivos no contexto da economia regional, nomeadamente por:

- Desempenhar, em termos gerais, um papel relevante na estabilidade econémica
e social daregiao, por via do financiamento das despesas de funcionamento e dos custos

de transporte das mercadorias produzidas e reprocessadas na RAM;

- Contribuir diretamente para a criacdo e manutencao dos postos de trabalho das

micro, pequenas e médias empresas regionais;

- Contribuir para a dinamizacdo da atividade industrial e respetivo fortalecimento
da competitividade da economia regional, nomeadamente, através do aumento do seu

valor acrescentado regional;

- Contribuir, por via indireta, para a modernizagdo da estrutura produtiva e
organizacional da generalidade das empresas regionais, nomeadamente, por via da
libertacdo de recursos financeiros determinantes para a realizacdo de pequenos

investimentos de remodelacdo e modernizagao;

— Contribuir para a melhoria financeira da generalidade das empresas, através da

reducdo das necessidades e dos niveis de endividamento bancario.

O aviso de concurso de abertura das candidaturas ao S| Funcionamento decorreu
em duas fases: a primeira, com uma dotacdo orcamental de 4 milhdes de euros,
decorreu entre 9 de julho e 18 de agosto de 2019. A segunda, contou com 6 milhGes de
euros e decorreu entre 19 de agosto e 9 de outubro de 2019. Sendo que no decorrer do

ano de 2023 procedeu-se a pagamentos de candidaturas aprovadas.

Em 2021, foi criado um sistema de incentivos — Sistema de Incentivos a Liquidez
das PME da Regido Auténoma da Madeira, no contexto da pandemia COVID-19,
regulado através da Portaria n.2 323/2021, de 16 de junho - Programa

“APOIAR.PT.Madeira, com uma dotacao de 22 milhdes de euros.

L4
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Este sistema tinha por objetivo apoiar a tesouraria assim como o pagamento de
rendas nao habitacionais de micro, pequenas e médias empresas de setores
particularmente afetados pelas medidas de confinamento, decorrentes das medidas de
protecdao da saude publica associadas a pandemia COVID-19, contribuindo para
preservar a sua liquidez, a continuidade da sua atividade econdémica e,
simultaneamente, mitigar os impactos que as rendas tém ao nivel das despesas dos
operadores econdémicos, melhorando as suas condi¢des para fazer face aos

compromissos de curto prazo.

O Programa “APOIAR.PT.Madeira” respeitava o regime de auxilios do Estado, ao
abrigo da comunicacdo intitulada «Quadro tempordrio relativo a medidas de auxilio
estatal em apoio da economia no atual contexto do surto de COVID -19», tendo este
sistema de incentivos sido objeto de notificacdo a Comissdo, ao qual foi atribuido o

SA.62647 (2021/N).

Em 16/12/2021, a Comissdo Europeia autorizou a prorrogacdo do SA.62647
(2021/N) até 30 de junho de 2022, conforme consta no SA.100810 (2021/N) — Portugal.

Ao abrigo do aviso-concurso relativo ao “APOIAR.PT.Madeira” (Aviso FEDER
M1420-E2-2021-08), aberto a 9 de julho e encerrado a 30 de setembro de 2021, foi

possivel acolher 1 413 candidaturas.

Durante o ano de 2023, foram lancados dois concursos do Sistema de incentivos

“Apoiar+Liquidez” que teve por objetivo apoiar empresas especialmente afetadas pelo
aumento do preco dos fatores de producdo, em especial dos custos energéticos,
decorrente da grave perturbacdo da economia causada pela agressdo militar russa

contra a Ucrania.

Até 31 de dezembro de 2024, foram rececionadas 10.176 candidaturas aos

diferentes sistemas de incentivo, as quais representaram um investimento elegivel no
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valor total de aproximadamente 1.343.261 mil euros, conforme apresentado no quadro

seguinte:

Sistemas de Incentivos 2014-2020 - Candidaturas - Despesa total

Unidade: Mil euros

Acumulado Programa M1420 Candidaturas 31/12/2024
Dotagao Fundo
Eixo PI Designagdo N2 Custo Elegivel

1 1.b | PROciéncia 2020 12 246 71 41412

1 1.b |Inovar 2020 2484 19 12 528

3 3.a | Empreender 2020 10321 81 27 833

3 3.b | Internacionalizar 2020 5765 81 20549

3 3.c | Valorizar 2020 25374 228 128 018

3 3.c | ADAPTAR RAM 2125 1123 4455

4 4.b | Eficiéncia energética nas empresas 2926 17 5057

11 12.c | Funcionamento 2020 58 182 6422 1053 201

13 13.i | REACT_EU - Apoiar.PT.MADEIRA 22 000 1413 31739

13 13.i REACT_EU - Sl Digitalizagao das Empresas 4000 721 18471
Total Sistemas de Incentivos 145424 10176 1343 261

Fonte: IDE/SIGMA

Até 31 de dezembro de 2024, foram aprovadas 7.841 candidaturas aos sistemas

de incentivos, que envolveram um investimento elegivel de 1.053.974 mil euros e

um incentivo de aproximadamente 198.216 mil euros, conforme o quadro seguinte:

Sistemas de Incentivos 2014-2020 - Aprovagao de candidaturas, investimento total e

incentivo
Unidade: Mil euros
Acumulado Programa M1420 Candidaturas Aprovadas
. . ~ . Despesa
°
Eixo Pl Designacao N Custo Elegivel Pablica Fundo
1 1.b PROciéncia 2020 34 21405 14 698 12 493
1 1.b Inovar 2020 6 7 905 2081 1769
3 3.a Empreender 2020 17 5296 2969 2523
3 3.b | Internacionalizar 2020 35 7 286 3095 2630
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3 3.c | Valorizar 2020 116 81593 33390 28 381
3 3.c ADAPTAR RAM 842 2 882 2304 1959
4 4.b | Eficiéncia energética nas empresas 5 2550 1201 1021
11 12.c | Funcionamento 2020 5350 894 858 110177 90 681
13 13.i | REACT_EU - Apoiar.PT.MADEIRA 1268 24741 24741 24741
13 13.i REACT_EU - Sl Digitalizacao das 168 5 459 3560 3560
Empresas
Total Sistemas de Incentivos 7841 1053974 198 213 169 759

Fonte: IDE/SIGMA

Até 31 de dezembro de 2024, foram concedidas ajudas as empresas num total de

aproximadamente 196.599 mil euros, de acordo com o quadro seguinte:

Sistemas de Incentivos 2014-2020 — Pagamentos

Unidade: Mil euros

Acumulado Programa M1420 Pagamentos
Eixo PI Designacdo Ne De’spfesa Fundo
Publica
1 1.b PROciéncia 2020 34 14 745 12533
1 1.b Inovar 2020 6 2202 1872
3 3.a Empreender 2020 17 2969 2523
3 3.b | Internacionalizar 2020 35 3095 2630
3 3.c | Valorizar 2020 116 33390 28381
3 3.c ADAPTAR RAM 842 2304 1959
4 4.b Eficiéncia energética nas empresas 5 1201 1021
11 12.c | Funcionamento 2020 5339 108 392 89371
13 13.i | REACT_EU - Apoiar.PT.MADEIRA 1268 24741 24741
13 | 13.i E;ﬁf:;:g - Sl Digitalizagdo das 168 3560 3560
Total Sistemas de Incentivos 7 830 196 688 168 592

Fonte: IDE/SIGMA

1.2. Sistemas de Incentivo as Empresas 2021-2027 — FEDER

No ambito do PO Madeira 2030 e através do Decreto Legislativo Regional n.2
20/2023/M, de 15 de maio, o qual dispde, na alinea f) do n.2 1 do artigo 4.2, que o regime
juridico aplicavel ao Madeira 2030 é constituido, para além dos outros diplomas

enunciados nesse artigo 4.2, pelas portarias que aprovam a regulamentacao especifica
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de aplicagdo dos fundos europeus. foi publicado quatro portarias (a n.2 87/2024, n.e

611/2024,n.2614/2024 e por fima n.2942/2024) em 2024, referente a quatro sistemas

de incentivos:

e Sistema de Incentivos a Inovagao Produtiva da Regido Auténoma da Madeira

(INOVACAO 2030)

e Sistema de Incentivos a Internacionalizagdo das Empresas da Regidao Auténoma

da Madeira (INTERNACIONALIZAR 2030)

e Sistema de Incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento (I1&D) Empresarial da

Regido Autonoma da Madeira (S|DDE’2030‘[DF2]),

e Sistema de Incentivos a Eficiéncia Energética e Descarbonizagdao (SIEED

203000r3)),

O INOVACAO 2030, é o Sistema de Incentivos a Inovacdo Produtiva da Regido

Auténoma da Madeira - Inovagdo 2030, visa promover a alteracdo do perfil de

especializacdo da economia regional e reforcar a sua competitividade externa, através

da melhoria das capacidades produtivas das empresas, do incremento do investimento

empresarial no desenvolvimento de solugdes inovadoras, e sustentdveis, sobretudo

baseadas nos resultados de 1&D e no aumento do emprego qualificado.

Segue-se o quadro resumo das candidaturas ocorridas em 2024:

Candidaturas

Estimativa

Investimento total

Investimento

Elegivel

Despesa Publica

FEDER

Total de 91 | 93281976,24€

Candidaturas

87053 891,63 €

25798 389,26 €

21928 630,87 €

INTERNACIONALIZAR 2030 é o Sistema de Incentivos a Internacionalizagdo das

Empresas da Regido Autdnoma da Madeira, visa promover a capacitacdo empresarial e

a orientacdo exportadora das mesmas, através da aposta na qualificacdo, digitalizacdo
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e internacionalizacdo dos modelos de negécio e da oferta produtiva, apoiando a adogdo
de estratégias de negdcio mais avangadas, que privilegiem o uso de fatores imateriais
de competitividade e que aumentem a capacidade de integracdo em cadeias de valor
globais. O inicio da data de candidatura ocorreu a 20-12-2024, sendo que a data de fim

é 31 de janeiro de 2025. Em 2024 ndo ocorreu nenhuma candidatura.

FUNCIONAMENTO 2030 é o Sistema de Incentivos ao Funcionamento da Regiao
Auténoma da Madeira, tem como objetivo compensar de uma forma direta as
desvantagens de diferentes naturezas que afetam o desenvolvimento socioecondmico
das empresas situadas na RAM, que originam sobrecustos estruturais decorrentes do
afastamento, da insularidade e exiguidade dos mercados isolados, contribuindo assim
para a manutencdo e criagdo do emprego, promogao e desenvolvimento da atividade
econdmica regional e dinamizacdo da atividade industrial. A 18 de dezembro de 2024
iniciou-se uma fase de candidaturas ao Funcionamento 2030 — Transportes, e o fim

ocorreu a 24 de janeiro de 2025.

Segue-se o quadro resumo das candidaturas ao Funcionamento 2030-

Transportes ocorridas em 2024

Candidaturas Custo total

Funcionamento 2030 - -
Candidaturas Submetidas 6 1314 230,52 €

Os sistemas de incentivos SIDDE 2030 (Sistema de Incentivos a Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D) Empresarial da Regido Autonoma da Madeira) e o SIEED 2030
(Sistema de Incentivos a Eficiéncia Energética e Descarbonizacdo (SIEED) - Eficiéncia
Energética 2030, ndo tiveram nenhuma abertura de aviso para a presentacdo de

candidaturas.

PRR - Plano de Recuperagéo e Resiliéncia
O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) € um Programa integrado no pacote
extraordinario de financiamento aprovado pela Comissdo Europeia para dotar os paises

da zona euro de instrumentos destinados a recuperacdo econdmica e social, o Next
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Generation EU. O PRR é o instrumento nacional do Mecanismo de Recuperacdo e

Resiliéncia aprovado pela CE.

O PRR, a implementar até 2026, foi criado com o objetivo de acelerar a
recuperagdao econdmica e social e promover uma transformacao resiliente e justa,

colocando Portugal no caminho da dupla transicao, verde e digital.

No ambito do PPR, foi langado um sistema de incentivos, o “+DIGITAL” que tem
como objetivo promover a digitalizacdo da economia através da adogdo tecnoldgica por
parte dos operadores econdmicos e pela digitalizacdo dos seus modelos de negécio,
através de apoio aos investimentos para acelerar a transicdo digital das empresas,
nomeadamente, a modernizacdo do modelo de negdcio bem como 0s seus processos
de producgdo, incluindo a digitalizacdo dos fluxos de trabalho, como a gestao
empresarial, os produtos inovadores e a faturacdo; a criacdo de novos canais digitais de
comercializagdo de produtos e servigos; a inovagdo e incorporac¢ao de tecnologias
digitais avancadas no modelo de negdcio das empresas, e a promocdo do

empreendedorismo de base digital.

A data de candidatura teve inicio a 17 de dezembro de 2024 e o fim esta previsto

até 21 de abril de 2025.

Segue-se o quadro resumo das candidaturas ocorridas em 2024:

Candidaturas Investimento total
Candidaturas Submetidas 4 133382,50 €

DIGITAL (PRR)

Sistema de Incentivos financiados pelo Orcamento Regional

INICIE+
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O INICIE + teve por objetivo financiar operacbes de criacdo, expansdao ou
modernizacdo de micro e pequenas empresas, que contribuissem para uma maior

dinamizagao da atividade econdmica regional, em geral.

As entidades beneficiarias dos incentivos previstos no “INICIE+” sdo micro e
pequenas empresas com sede na Regido Auténoma da Madeira, de qualquer natureza

e forma juridica.

INICIE+ |
Montante Incentivo Nao
Estado N.2 Operacgdes
Elegivel Reembolsavel
Entradas 175
Aprovadas 150 8389617 € 2797 416€
N3o Aprovadas 22

Pagamentos em 2023

Estado N.2 Operagdes Montante Pago
Pagos 6 115735€
INICIE+ 1]

No decurso de 2021, entraram 472 candidaturas, as quais foram analisadas em

2022.

Estado N.2 Operagcdes | Incentivo Nao Reembolsavel
Entradas 472
Aprovadas 143 4 195 335,58€
Nao aprovadas por falta dotagao 237
N3do Aprovadas 15
Desisténcias 77

Pagamentos em 2023
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Estado N.2 Operagdes | Montante Pago

1485529 €

Pagos 61

APOIAR + LIQUIDEZ

O Programa “Apoiar+Liquidez” teve por objetivo apoiar empresas especialmente
afetadas pelo aumento do preco dos fatores de producdao, em especial dos custos
energéticos, decorrente da grave perturbacdo da economia causada pela agressdo
militar russa contra a Ucrania, o qual visava atenuar o impacto desse aumento, apoiando
a continuidade da atividade econdmica e a preservacdo das capacidades produtivas e
do emprego, em cumprimento das regras definidas no «Quadro Tempordrio de Crise
relativo a medidas de auxilio estatal em apoio da economia na sequéncia da agressao

da Ucrania pela Russia», na sua atual redacao.

As entidades benificidrias sdao as empresas que, independentemente da sua
natureza e forma juridica, exercam uma atividade econémica enquadrada em cédigo de
atividade econdmica registado na plataforma Sistema de Informacdao da Classificagao
Portuguesa de Atividades Econdmicas e que ndo diga respeito a servicos de interesse

econdmico geral.

Dados do 12 concurso que incluia as despesas do 12 trimestre do ano de 2023:

Quantidade Montante em euros
Entrados 222 477 844,90
Aprovados 217 473 190,09
Pagos 214 468 665,46

Dados do 22 concurso que incluia as despesas do 22 trimestre do ano de 2023:

Quantidade| Montante em euros
Entrados 211 410 873,99
Aprovados 205 402 114,95
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Pagos | 205 | 40211495 |

Dados do 32 concurso que incluia as despesas do 32 trimestre do ano de 2023:

Quantidade | Montante em euros
Entrados 180 112 407,37
Aprovados 172 105 223,77
Pagos 172 105 223,77

Neste 32 concurso, as candidaturas ocorreram em dezembro de 2023, e foram

aprovadas e pagas em 2024.

2. Outros Instrumentos de Apoio

2.1. Instrumentos Financeiros de Capital / Divida e Garantia

Até dezembro de 2024, e ao abrigo do PO Madeira 14-20, foram aprovadas 7
candidaturas no valor 18,.67 milhdes de euros de despesa publica, repartidas por
instrumentos financeiros de capital (com quatro candidaturas) e instrumentos
financeiros de divida e garantia (com trés candidaturas), as quais envolvem uma

comparticipagao FEDER de 15,8 milhGes euros.

No ambito dos instrumentos financeiros de capital foram aprovadas 4

candidaturas, nomeadamente:

Instrumentos Financeiros - Capital - Atividades de I&D empresarial:
Teve por objetivo impulsionar o investimento empresarial em investigacdo e inovacao e
dinamizar a criacdo de nucleos de I&D&I, reforcando a ligacdo entre as empresas e as
restantes entidades do sistema cientifico. Esta medida contribuiu para superar as
fragilidades a nivel financeiro e/ou de praticas de organizacdo e gestdo de empresas

envolvidas na area da investigacao;

Instrumentos Financeiros - Capital - Empreendedorismo Qualificado e Criativo:

PressupGe o reforco da dotacdo do Fundo de Capital e Quase-Capital ( FC&QC), gerido
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pela IFD, tendo em vista a disponibilizacdo de Instrumentos Financeiros (IF) de capital e
quase-capital destinados a capitalizagao das PME em condi¢des de mercado, visando a
promoc¢do do espirito empresarial através da exploracao econdmica de novas ideias e
incentivando a criacdo de novas empresas, que contribuam para a promog¢ao do
empreendedorismo qualificado e criativo na RAM. Os IF foram operados por
intermediarios financeiros especializados, Business Angels (BA) para projetos e
empresas em fase de arranque e crescimento com elevadas perspetivas de crescimento
e rentabilidade e por Capitais de Risco (CR) para projetos e empresas com elevadas
perspetivas de crescimento e rentabilidade. Refira-se que foram aprovadas no ambito
deste instrumento 3 operacdes relativas as empresas Footar, Lda., a Plutospetfoods e a

Floatinparticle, Investigacao e desenvolvimento, Lda.;

Instrumentos Financeiros - Capital - Internacionalizagdo das PME:
Este projeto visa efetuar um reforco do FC&QC, gerido pela IFD, para a gestdo de
Instrumentos Financeiros (IF) de capital/quase capital para apoio a criacdo e
alargamento de capacidades avanc¢adas de desenvolvimento de produtos e servicos que
possam contribuir para a internacionalizacdo das empresas e da economia da Regido

Auténoma da Madeira.

Fundos de Capital de Risco (CR), para projetos e empresas com elevadas
perspetivas de crescimento e rentabilidade, por via de financiamento de CR. Sdo
reforcadas as formas de intervengao nas vertentes de CR, que permitiu o refor¢o dos

capitais préprios das PME e do Empreendedorismo;

Instrumentos Financeiros - Capital - Qualificagdo e inovacao das PME:
Este projeto visa efetuar um reforco do FC&QC, gerido pela Banco Portugués de
Fomento (BPF), para a gestdo de Instrumentos Financeiros (IF) de capital / quase capital
para a promocdo da qualificacdo e inovacdo das PME na RAM. Esta dotacdo permitira
disponibilizar duas linhas de financiamento, uma através de um Fundo de Capital de

Risco (CR) e outra através de Business Angels.

No ambito dos instrumentos financeiros de divida e garantia foram aprovadas

trés candidaturas: Duas candidaturas no ambito da Reabilitagdao Urbana, abrangendo
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10 operagdes em beneficiarios finais e uma no ambito do refor¢o do Fundo de

Contragarantia Mutuo, totalizando 4.576 candidaturas:

Instrumento Financeiro Reabilitagdo e Revitalizagdo Urbanas (OT4 Pl 4.c
Energia): Tem por objetivo apoiar os investimentos direcionados para as areas da
eficiéncia energética, gestdo inteligente da energia e a utilizacdo das energias
renovaveis nas infraestruturas publicas, nomeadamente nos edificios publicos e no

setor da habitacao;

Instrumento Financeiro Reabilitagdo e Revitalizagdo Urbanas (OT 6 Pl 6.e
Reabilitagao Urbana): A presente operacdo visa a implementagao de um instrumento
financeiro (IFRRU 2020) para apoiar a¢des de reabilitacdo urbana complementadas com
eficiéncia energética na habitacdo para particulares, congregando FEEI, fundos
provenientes de outros financiadores e de intermedidrios financeiros, com o objetivo de
disponibilizar produtos financeiros com condi¢des mais favoraveis face as atualmente

existentes no mercado;

Instrumento financeiro COVID19 (Pl 3c) — A presente operacado visa a sele¢do de
um Fundo de Contragarantia (FCG) que receberd recursos do PO Madeira 14-20, no
ambito dos instrumentos financeiros (Linhas de Crédito) Apoiar Madeira 2020, e
INVESTE RAM - COVID-19 e permitira que o Fundo de contragarantia mutuo
contragarantia as garantias emitidas pelas sociedades de garantia mutua ao abrigo das
referidas linhas de crédito, por forma a facilitar o acesso ao crédito das empresas e com
o objetivo de financiar as necessidades de tesouraria, nomeadamente pagamento de

salarios e necessidades de fundo de maneio.

Instrumento financeiro — Fundo de Contragarantia Mutuo (Pl 1b e 3c) — que
através da celebracdo de um protocolo com as instituicdes de crédito, SGM e Banco de
Fomento permite a atribuicdo as empresas de verbas provenientes do Programa
Operacional Madeira 14-20, facilitando a combinacdo de instrumentos financeiros com
subvencdes, a emissdo de garantias no ambito dos sistemas de incentivos contratados
ao abrigo das Prioridades de investimento 1b e 3c e ainda a criacdo de uma Linha de

Crédito destinada ao financiamento de novos investimentos integrados nas referidas
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Prioridades de investimento, potenciando, assim, uma maior alavancagem do

investimento no quadro dos objetivos dos instrumentos de apoio.

Até dezembro de 2024, foram pagos 15.811.000. euros no ambito dos
instrumentos financeiros, dos quais 1.552.497 euros respeitam a adiantamentos a
Estrutura de Gestdao do Instrumento Financeiro de Reabilitagdo e Revitalizagdao Urbana,
para financiar o fundo de reabilitacdo urbana e os custos reais de gestao, e 743.014
euros ao Banco Portugués de Fomento (BPF) para financiar o fundo e os custos de gestdo
e o restantes 13.586.709 euros para o reforco do Fundo de Contragarantia Mutua, no
ambito do Instrumento Financeiro — IF COVID- 19.

Instrumentos financeiros — Aprovagoes e pagamentos - (PO MADEIRA 14-20)

Instrumentos Financeiros de Capital e de Divida e Garantia

Unidade: Mil Euros

APROVACOES
Candidaturas / Operagdes Pl PAGAMENTOS
Despesa
FEDER
Publica
Instrumentos Financeiros - Capital - Atividades de I&D
1.b.1. 629 535 383,75
empresarial
Instrumentos Financeiros - Capital -
3.a.1. 31,764 27 112,5
Empreendedorismo qualificado e criativo
Instrumentos Financeiros - Capital -
3.b.1. 25,882 22 100
Internacionalizagdo das PME
Instrumentos Financeiros - Capital - Qualificagdo e
3.c.1. 115,361 98,057 146,7
inovagao das PME
3.c.1.
16 041 13635 13586
Instrumentos Financeiros - Fundo de Contragarantia
Inst tos Fi i IF COVID-19 - Fundo d 3.c.l. 12 396
nstrumentos Financeiros - -19 - Fundo de 16 041 13 635
Contragarantia (FCG)
Subtotal - IF Capital 16.843 14.317 14.329

26



Relatorio de Atividades

2024

Instrumento Financeiro Reabilitagdo e Revitalizagao
4.c 18 15,330 15,330
Urbanas (OT4 Pl 4.c Energia)
Instrumento Financeiro Reabilitagdo e Revitalizagdo
6.e 1.808 1.537 1.537
Urbanas (OT 6 Pl 6.e Reab. urbana)
Subtotal - IF Divida e Garantia 1.808 1.537 1.537
TOTAL 18.669 15.869 15.881

Fonte: IDE, IP-RAM / SIGMA

Através do Instrumento Financeiro para a Reabilitacdo Urbana (IFRRU 2020) sdo
concedidos empréstimos em condicbes mais favordveis comparativamente aos
existentes no mercado, para a reabilitacdo integral de edificios, destinados a habitacdo
ou a outras atividades, incluindo as solucdes integradas de eficiéncia energética mais
adequadas no ambito dessa reabilitacdo. Este instrumento de politica publica tem por
objetivo contribuir para a revitalizacdo dos centros urbanos em todo o territério
nacional, através da criacdo de emprego. Estas condi¢cdes mais vantajosas, em termos
de taxas de juro, maturidades e periodos de caréncia, resultam da combinacdo de
fundos publicos, nomeadamente fundos europeus do Portugal 2020 (FEDER e Fundo de
Coesdo), através de todos os programas operacionais regionais (PO Norte 2020, PO
Centro 2020, PO Lisboa 2020, PO Alentejo 2020, PO Algarve 2020, PO Acores 2020, PO
Madeira 14-20) e do programa operacional tematico Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso de Recursos (PO SEUR), e empréstimos do Banco Europeu de Investimento (BEI) e
do Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB), com fundos privados
disponibilizados pelas Entidades Gestoras Financeiras selecionadas para a concessdo

destes empréstimos.

2.2. Linha de Crédito INVESTE RAM 2020

Em 2024, continuaram abertas as candidaturas a linha de crédito bonificada
“INVESTE RAM 2020”, sendo que a linha foi lancada pelo montante global de vinte
milhdes de euros, destinada a impulsionar os investimentos de maior dimensao, com

um montante maximo de financiamento por projeto de 4,25 milhGes de euros e 3,4
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milhGes de euros por empresa para o valor da garantia a prestar pela SGM (Sociedade

de Garantia Mutua).

Em 2019, esgotou-se o valor de vinte milhdes, tendo sido necessdrio efetuar um
reforco de onze milhGes, tendo sido efetuado um novo reforgo global da linha de 3,5

milhdes de euros, para um total de 34,5 milhdes, em dezembro de 2022.

Até ao fim de 2024, foram aprovadas 103 candidaturas num total de 34.500.000

euros de investimento e apoiados 1.448 postos de trabalho.
2.3. Linha de Crédito Emissdao de Garantias Autonomas no ambito do PO M 14-20

O IDE, IP RAM, em parceria com a SPGM e o Sistema Nacional de Garantia Mutua,
langou um Instrumento para apoiar as empresas com investimentos no ambito dos
sistemas de incentivos que se designa por “EMISSAO DE GARANTIAS AUTONOMAS NO
AMBITO DO PO MADEIRA 14-20”. Trata-se de um instrumento que visa facilitar a
obtencdo de garantias necessarias quer nos pedidos de adiantamento quer as
associadas ao pagamento final do incentivo reembolsavel. Esta medida originou um

reforco do fundo de contragarantia matuo na ordem dos 2,3 milhdes de euros.

Até ao fim de 2024, foram aprovadas 26 candidaturas, num total de 4,9 milhdes

de euros, em investimento elegivel e 1,8 mil euros em garantias.

2.4. Linhas de Crédito langadas no ambito do COVID-19

Na sequéncia da reprogramacdo do PO Madeira, aprovada em setembro de
2020, foi possivel financiar com verbas FEDER o refor¢co do Fundo de Contra Garantia,
no montante de aproximadamente 16 milhdes de euros, valor que tem por objetivo

contra garantir as operacgoes aprovadas no ambito das linhas de crédito COVID-19.

a) Linha de Crédito Investe RAM COVID-19
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O Governo Regional da Madeira lancou em abril de 2020 a “Linha de Crédito
Investe RAM Covid-19”, no valor de 100 milhGes de euros, destinada a apoiar a
tesouraria das micro, pequenas e médias da regido afetadas pelo surto do novo

Coronavirus (COVID-19).

A Linha contempla as bonifica¢cdes da taxa de juro e da comissao de garantia. O
valor do financiamento podera ser convertido, em parte ou na totalidade, em subsidio

nao reembolsavel desde que se verifiquem cumulativamente, as seguintes condigdes:

Manutencdo do numero de postos de trabalho permanentes durante pelo
menos 18 meses a contar da data do contrato de empréstimo e redugdo superior a 40%
no volume de vendas, entre os meses de marco a maio de 2020, comparativamente aos

90 dias anteriores, ou no periodo homélogo.

Até dezembro de 2024, foram concretizadas as seguintes operacdes:

N.2
Estado Operagoes Montante
Entradas 3813 86 628 155€
Enquadrado 2422 49 953 280€
Rejeitadas 895 23 019 120€
Duplicadas 496 13 655 755€

b) Linha de Crédito Investe RAM COVID-19 Il

Atendendo a que ndo foram esgotados os 100 milhGes de euros afetos a primeira
Linha e tendo presente o agravamento do estado da economia em geral e das empresas,
em particular, o Governo Regional da Madeira decidiu reabrir a Linha em 16 de outubro,
rebatizada de “Linha de Crédito Investe RAM COVID II” e, realocar as verbas disponiveis
e ndo utilizadas na “Linha de Crédito Investe RAM Covid-19”. Eram beneficiarios desta
Linha apenas as empresas que recorreram a primeira, as quais, poderia ser atribuido um

novo empréstimo em valor igual.

Até dezembro de 2024 foram concretizadas as seguintes operacgoes:
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N.2
Estado Operagodes Montante
Entradas 3372 80976 586€
Enquadrado 2094 37904 769€
Rejeitadas 939 37 989 427€
Duplicadas 339 5082 390€

c¢) Linha de Crédito Investe RAM COVID-19 Il

A Linha de Crédito Investe RAM Covid-19 revelou-se um mecanismo importante
e de enorme sucesso para apoiar as empresas da Regido Auténoma da Madeira, no

guadro das medidas adotadas para conter o surto do COVID-19.

Por ndo se terem candidatado a Linha de Crédito Investe RAM Covid-19 (I),
encerrada a 15-10-2020, algumas das microempresas, viram-se impedidas de se
candidatar a Linha de Crédito Investe RAM Covid-19 (ll), condi¢do essencial prevista na
Adenda ao respetivo Protocolo, devido, sobretudo, as dificuldades em reunir todos os

elementos necessarios a instrucdo da candidatura;

Dado que existiam valores disponiveis ao abrigo da linha de crédito em causa e
atendendo que o Governo Regional pretendia apoiar o maior nimero de empresas
possivel, nomeadamente as excluidas anteriormente, procedeu-se a abertura de uma
linha especifica com a designacdo “Linha de Crédito INVESTE RAM COVID 19 - llI”,
potencializando assim o apoio ao tecido empresarial da RAM, medida crucial no atual

contexto de pandemia.

N.2
Estado Operacgoes Montante
Entradas 229 3461 865€
Enquadrado 63 1253 806€
Rejeitadas/desisténcias 146 1 894 656€
Duplicadas 20 313 403€
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d) Linha de Crédito Apoiar Madeira

No quadro de crise geral provocada pela pandemia SARS-CoV-2, a RAM recorreu
aos mecanismos de apoio disponibilizados pela Comissao Europeia no ambito do Quadro
Temporario e lancou, em setembro de 2020, a “Linha de Crédito Apoiar Madeira 2020”
no valor de 20 milhdes de euros, com um montante maximo do auxilio de 800 mil euros
por empresa, para operacoes de financiamento até 5 anos e periodo de caréncia de 18

meses, a qual, estaria disponivel as empresas até 1 de maio de 2021.

Foram beneficidrias as pequenas, médias e grandes empresas da RAM e a linha
contemplava a possibilidade de conversdo, parcial ou total, do empréstimo em
subvencao ndo reembolsavel e ainda o reembolso de parte ou a totalidade do valor pago
pelo beneficidrio a titulo de comissdo de garantia, caso se verificassem,
cumulativamente, as seguintes condicdes:

e Manutencdo do numero de postos de trabalho permanentes existentes na data de
celebracdao do contrato de empréstimo durante pelo menos 18 meses;

e Redugdo superior a 40% do volume de vendas, entre os meses de margo a maio de
2020, comparativamente aos 90 dias anteriores ou no periodo homdlogo. No caso
das empresas com sede e estabelecimento (condi¢cdes cumulativas) na ilha de Porto
Santo, se houvesse uma reducdo superior a 15%;

e Cumprimento dos montantes maximos de auxilio que poderao ser atribuidos por

beneficiario nos termos da decisdo da Comissdo Europeia.

Até dezembro de 2024, foram concretizadas as seguintes operagdes:

o
Estado Opel:l:;\gées Montante
Entradas 337 38 491 947¢€
Enquadrado 127 17 092 587€
Rejeitadas/Desisténcias 187 18 398 038€
Duplicadas 23 3001 322¢€
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2.5. Beneficios fiscais contratuais

Através do Decreto Legislativo Regional n.2 24/2016/M, 28 de junho, foi adaptado
a Regidao o Codigo Fiscal do Investimento, com o objetivo de intensificar o apoio ao
investimento, ao crescimento sustentado das empresas bem como a criacdo de
emprego, sendo que o IDE, IP RAM é responsavel pela andlise do Regime de Beneficios
Fiscais Contratuais ao Investimento Produtivo. No ambito deste regime, e até
31/12/2024, deram entrada trés candidaturas que totalizam um investimento na ordem

dos 45,7 milhdes de euros.

2.6. MeP-RAM COVID - Apoio Financeiro Micro e Pequenas Empresas

Esta medida foi lancada com o objetivo de auxiliar a manutencdo da atividade das
micro e pequenas empresas, localizadas na Regido Auténoma da Madeira, que
desenvolvam a sua atividade econdmica nos sectores do comércio, restauracao,
animacao turistica e maritimo-turisticas, agentes de viagens, rent-a-car, alojamento e
saldes de cabeleireiro, tendo em conta as acrescidas dificuldades financeiras resultantes
das medidas de combate a pandemia COVID-19, através da concessdo de um apoio

financeiro, excecional e a fundo perdido.

Teve uma dotacao financeira indicativa prevista de 5.249.500,00 euros (sujeita a
alteragGes) tendo sido assegurada pelo Orcamento da Regido Auténoma da Madeira.

Teve como data final 30 de junho de 2021.

Os beneficiarios sdo as micro e pequenas empresas.

Até dezembro de 2024, foram concretizadas as seguintes operagdes:

N.o
Estado Operacoes Montante
Enguadrado 1474 3431974 €
Rejeitadas 421 725791 €
Parecer desfavoravel 174 490 589,58 €
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GARANTIR+

No ambito das medidas excecionais para proteger o emprego e a retoma da
atividade econdmica, o Governo Regional da Madeira, decidiu implementar um apoio
extraordinario a retoma progressiva de atividade em empresas com reducdo temporaria
do periodo normal de trabalho, criado pelo Decreto-Lei n.2 46-A/2020, de 30 de julho, e
alterado pelo Decreto-Lei n.2 90/2020, de 19 de outubro.

Dado que o tecido empresarial da RAM enfrentava sérias dificuldades
econdmicas e sociais, e por forma a garantir uma maior estabilidade econémica a
Secretaria Regional da Economia, através do IDE, IP RAM veio através da resolugdo n.2
797/2020, de 30 de outubro, implementar o sistema de apoio designado por

GARANTIR+.

Tratou-se de um apoio complementar a compensacao retributiva paga pela
Seguranca Social, equivalente a 30% das horas ndo trabalhadas, assumindo assim, a

Regido, um encargo que no ambito nacional é suportado pela entidade patronal.

Este apoio teve como beneficidrios as empresas dos setores secunddrio e
terciario, de qualquer natureza e forma juridica com atividade econémica na RAM e que,
cumulativamente, tivessem acedido e recebido, no ambito dessa mesma atividade, o
apoio extraordinario a retoma progressiva de atividade em empresas em situacdo de
crise empresarial com reducao temporaria do periodo normal de trabalho, concedido
pela Seguranca Social, ao abrigo do supracitado Decreto-Lei n.2 46-A/2020, de 30 de
julho, e alterado pelo Decreto-Lei n.2 90/2020, de 19 de outubro.

Com uma dotacdo financeira de 2.000.000,00 de euros, assegurados pelo
Orgcamento da RAM, o apoio a conceder no ambito deste sistema revestia a forma de

apoio ndo reembolsavel. Este apoio encontra-se concluido e encerrado.

Até dezembro de 2024 foram concretizadas as seguintes operagoes:

N.2
Estado Operacodes Montante
Entradas 1214 1962 607€
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Enquadrado 667 1 009 895€
Rejeitadas 336 703 203€
Duplicadas 210 249 509€
Desisténcia 1 0€

3. Projetos de Cooperacao Territorial

3.1. Interreg Europe

O Interreg Europe 2014-2020 foi o Programa que deu continuidade ao INTERREG
IVC 2007-2013, sendo financiado pelo FEDER - Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional. Tinha como principal objetivo melhorar a implementagao de politicas e
programas de desenvolvimento regional, sobretudo Programas de Cooperagao
Territorial Europeia (CTE), bem como programas de investimento para o Crescimento e
o Emprego.

3.1.1. CEI BOOST

O projeto CEI BOOST visa impulsionar a Economia Circular através da aplicacdo de
tecnologias emergentes. Com inicio a 1 margo de 2023, tem como data prevista de
finalizagao 31 maio de 2027. O CEI BOOST visa melhorar os instrumentos politicos de 9
paises e 10 regides (todas periféricas ou rurais), que enfrentam desafios semelhantes,
para facilitar e acelerar a transicdo dupla, garantindo a complementaridade entre o
crescimento da economia circular e a transformacao digital. Em 2023, no ambito do
projeto decorreram as seguintes atividades:

e Participacdo presencial na reunido Kick-off em Estocolmo 16.03.2023.

e Participacdo nas 12 e 22 reunides online do PCT nos dias 24.04.2023 e
12.06.2023.

e A reunido do grupo multissetorial regional realizou-se no Funchal, no dia
08.05.2023, com a presenca de 6 participantes.

e Elaboracdo da andlise dos Ecossistemas de Inovagao Digital e Economia
Circular na Regido Autéonoma da Madeira.

e Participacao presencial na primeira reunido de parceiros transnacionais de

Vilnius (Lituania), de 29 a 30 de agosto de 2023. A equipa da Madeira
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apresentou trés tematicas:

- Apresentacdo da analise sobre Ecossistemas de Inovagdo Digital e
Economia Circular;

- Reunido do grupo Multistakeholder Inter-regional - apresentagao
com 2 stakeholders da Agéncia para o Desenvolvimento da
Investiga¢ao, Tecnologia e Inovagao da Madeira e da Diregdo
Regional do Ambiente e Alteragdes Climaticas;

- Breve atualizacdo das atividades do 12 semestre.

3.1.2. embrAlsme

O Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM integrou, em 2023, um
consoércio liderado pela Austria (Austrian promotional bank), no &mbito da 22 Call de
projetos Interreg Europe 2021-2027. Este consdrcio, integra 7 regides parceiras (Austria,
Bulgdria, Espanha, Irlanda, Finlandia, Madeira e Eslovénia), que através de uma
candidatura conjunta, pretendem melhorar as suas politicas e estratégias regionais para
a adocdo da Inteligéncia Artificial pelas PMEs, sendo que teve o seu inicio a 1 de abril de

2024 e o fim serd a 1 de abril de 2028.

O objetivo geral do embrAlsme é melhorar as politicas e os programas para
incentivar a adocdo da IA pelas PME, independentemente da sua localizacdo, dimensao

e sector. Os objetivos especificos do projeto sdo os seguintes:

e Sensibilizar para a IA e aumentar a disponibilidade de dados
e Investir em capital humano e competéncias

e Facilitar o acesso ao financiamento

e Promover a criacdo de redes e a cooperagao

e Reforgar a governagdo das politicas de IA/PME

e Considerar melhor as questdes juridicas e éticas.

O projeto embrAlsme conta com 9 parceiros de 9 paises, sendo que teve o seu
inicio a 1 de abril de 2024 e o fim a 1 de abril de 2028.
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3.2. INTERREG MAC
3.2.1. SMART-ECO

O IDE, IP-RAM foi um dos quinze parceiros envolvidos no projeto de cooperacao
inter-regional, denominado SMART-ECO que envolve as Candrias, a Madeira, os Agores,
o Senegal, Cabo Verde e a Mauritania. Com um custo total de 1,30 milhdes de euros, o
projeto beneficiou de um apoio financeiro da EU de, aproximadamente, 1,1 milhdes de
euros, financiado através do Interreg Mac.

Os participantes deste projeto SMART-ECO usaram a metodologia europeia para
criar/desenvolver nos seus territorios um ecossistema de empresas digitais. O programa
de trabalho foi executado tanto a nivel transnacional (seminarios de intercambio) como
a nivel local (grupo de trabalho local) e consistiu em estender os quatro atributos criticos
e os doze fatores de éxito que estabelece a dita metodologia para um processo com
sucesso de transformacdo digital da economia local/regional.

Em setembro de 2022, o IDE este presente na cidade da Praia, em Cabo Verde,
para participar na V Missao de Cooperac¢ao Transnacional SMART- ECO.

Em 2023, realizou-se a jornada de encerramento do projeto, que decorreu em
Adeje (Tenerife) a 13 e 14 de novembro.

O ultimo pagamento ocorreu em 2024.

4. Centro de Formalidades das Empresas do Funchal

O Centro de Formalidades das Empresas do Funchal é um espaco de atendimento
integrado que tem por finalidade facilitar os processos de constituicdo, de alteracdo

e/ou de extincdo de empresas e atos afins.

Consiste na instalacdo fisica, num unico local, de delegaces ou extensdes dos
servicos ou organismos da administracdo publica que mais diretamente intervém nos

processos atras referidos.

O CFE do Funchal iniciou a sua atividade em abril de 2004 e integra uma rede

nacional, tendo como entidade hospedeira o IDE, IP-RAM.
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No ano de 2024, o CFE Funchal constituiu 994 empresas o que representa uma
quota de mercado de 57,5% ]e\[om 14 associagOes, procedeu a 211 alteragdes de
sociedades, registou 82 extingdes e instruiu 47 processos de propriedade industrial. Foi
ainda responsavel pela conclusdo de 85 processos de pedido de certificados de

admissibilidade de firma ou denominacdo ao Registo Nacional de Pessoas Coletivas.

Em termos globais o CFE Funchal realizou 4.638 atendimentos técnicos dos quais

3.971 foram presenciais.
5. Principais A¢oes de Informacgao e Divulgacao

Ao longo de 2024 o IDE, IP-RAM realizou e participou nas seguintes agdes de
informacdo e divulgacdo dos seus produtos e servicos:

12-01-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque, na visita a empresa MCC — Computadores S.A.

15-01-2024 — Reunido do Projeto Interreg Europe CEI BOOST com os stakeholders, no
Madeira Tecnopolo, Sala Ursa Menor Il

21-01-2024 - Apresentacao do Instrumento Territorial Integrado do Funchal - CMF,
no Auditério do Centro Cultural e de Investigagao do Funchal

23-0-2024 — Acompanhamento do Secretario Regional de Economia e do Presidente
do Governo Regional, Dr. Miguel Albuquerque, na inauguracdao do Inauguracdo do
Centro Longevity - Coolzoone Madeira

26-01-2024 — Apresentac¢ado do Livro Branco da Macaronésia

06-02-2024 — Reunido do Projeto Interreg Europe GOCORE, no Madeira Tecnopolo,
Sala Ursa Menor Il

23-02-2024 — Acompanhamento do Secretario Regional de Economia e do Presidente
do Governo Regional, Dr. Miguel Albuquerque, na inauguracao do espaco na Ribeira
Brava da empresa UNILIFT LDA

26-02-2024 - Langamento da nova imagem, video institucional e loja online da Bordal
Lda

08-04-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque a empresa COZIMADEIRA
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16-04-2024 — ROADSHOW — AICEP - apoiar as empresas na venda através de canais
digitais

17-04-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque a empresa Vasconcelos e Abreu, Lda.

19-04-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque a empresa Frutas Douradas Lda

22-04-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque a empresa "VIPASKY, LDA"

29-04-2024 — Participa¢do na apresentacao do Estudo Estratégico para a Captacao de
Investimento e Internacionalizacdo da RAM - ACIF

29-04-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque a empresa Connecting Software

03-05-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque a inauguracdo das novas instalacdes do Centro Radioldgico do Funchal

10-05-2024 — Webinar sobre o Sl Inovagao 2030 — Sistema de Incentivos a Inovagao
Produtiva da R.A.M.

16-05-2024 — Participacdo na comemoracao do 402 Aniversario do Alberto Oculista

17-05-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque a empresa "VIPASKY, LDA" no ambito do Roteiro da Economia

22-05-2024 — Participacao no Workshop sobre a Economia Circular, na Universidade
da Madeira

23-05-2024 — Participacdo na Sessdao Regional de Informacdo & Workshop de
Capacitacao LIFE CAP I

20-06-2024 — Presenca na Jantar de entrega de Diplomas PME Lider’23 organizado
pelo Santander Empresas

21-06-2024 — Participagdo no jantar em representacao da Secretaria Regional das
Financas a convite do Montepio Associacdao de Mutualista

02-07-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional Dr. Miguel

Albuquerque na inauguragao na visita a empresa FREZAL Lda.
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09-07-2024 — Participacdo na reunido com Deputados do PSD sobre o debate do
relatério sobre a Madeira na integracdao europeia, realizada no Saldo Nobre da
Assembleia

11-07-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional Dr. Miguel
Albuquerque na inauguracdo na visita a empresa DAKMAR Lda.

12-07-2024 — Participa¢do na reunido do Plenario do Conselho Econdmico e da
Concertacdo Social da RAM

19-07-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional Dr. Miguel
Albuquerque na inaugurac¢do na visita a empresa Bravaplan Lda.

29-09-2024 — Participacdo na celebracdo do 202 Aniversario da empresa Connecting
Software

08-10-2024 — Participacdao no COCKTAIL DINATOIRE - A Visao da Tecnologia para a
Madeira - MEO EMPRESAS

14-10-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuguerque a empresa CFarma Lda. no ambito do Roteiro da Economia

22-10-2024 — — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional Dr. Miguel
Albuquerque a Loja 15 - Fornecedor de equipamentos elétricos no Funchal

28-10-2024 — Participacdo na 52 Sessdo do Ciclo de Conferéncias ESTRATEGIA
TURISMO 2035 no Auditério da Empresa de Eletricidade, organizado pela Secretaria
Regional das Finangas

28-10-2024 — Presencga nas comemoracdes do 55.2 aniversario e inauguracdo da nova
sede da empresa CALDEIRA & COSTA, Lda.

31-10-2024 - Participacdo no “Debate sobre o Futuro da Politica de Coesdo”,
organizado pela Autoridade de Gestdao do Madeira 2030

31-10-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional Dr. Miguel
Albuguerque na visita a empresa SEMAX - Sistemas Eletrénicos e Manutencao, Lda.

31-10-2024 — Participagdo na conferéncia intitulada "PRR um motor de alavancagem
no desenvolvimento da RAM"

05-11-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional Dr. Miguel
Albuquerque a empresa GESTOOLSASP - GESTAO ONLINE, LDA
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07-11-2024 — Participagao na conferéncia: Investir na Madeira em 2025 - a perspetiva
juridica.

18-11-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque na vista a empresa Saul & Filhos Lda

27-11-2024 - Presenca nas “Jornadas Regionais da Qualidade | Madeira”, realizadas
no Auditdrio da Universidade da Madeira

28-11-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque na vista a empresa Metal Park, Lda

03-12-2024 — Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque na vista a empresa GoClick, Lda

09-12-2024 - Acompanhamento do Presidente do Governo Regional, Dr. Miguel
Albuquerque na vista a empresa Cassiano e Vieira, Lda.

18-12-2024 — Webinar sobre o +Digital — Sistema de Incentivos a Digitalizacdo das
PME da R.A.M.

20-12-2024 — Webinar sobre o Internacionalizar 2030 — Sistema de Incentivos a

Internacionalizacdo das Empresas da R.A.M.

5.1. Relatério sintético do IDE, IP-RAM

(art.2 27, n.2 1, alinea b), do Decreto Legislativo Regional n.2 27/2009/M, de 21 de
agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2 12/2015/M, de 22 de
Dezembro)

O Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM tem por missdo promover
o desenvolvimento, a competitividade e a modernizacdo das empresas do sector
secundario e tercidrio da Regido Autéonoma da Madeira, em especial das micro,
pequenas e médias empresas.

Tendo por base a sua missado, o IDE, IP-RAM estabeleceu as seguintes orientacdes
estratégicas plurianuais:

OE1 - Promover o desenvolvimento e competitividade das empresas regionais, através de

medidas de apoio ao investimento em investigacdo e inovag¢do, transicdo digital,

empreendedorismo, eficiéncia energética e internacionalizacdo.
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OE2 — Criar sinergias entre as fontes de financiamento regionais, nacionais e comunitarias,
guer em termos de programacdo estratégica e orcamental, quer na vertente de

acompanhamento e avaliagdo.

OE3 — Fomentar o desenvolvimento de a¢des que promovam o reforco da notoriedade da
Regido e contribuam para a internacionalizacdo da economia regional, em parceria com

entidades regionais, nacionais e internacionais.
OE4 — Afirmar a identidade e a imagem do IDE junto do tecido empresarial regional.
OE5 — Contribuir para o cumprimento das metas definidas no “Programa Madeira 2030”.

Para a concretizacdo deste plano estratégico, no ano de 2024, o IDE, IP-RAM
propos-se alcangar oito objetivos operacionais de eficiéncia, eficacia e qualidade, os

guais se desenvolvem de seguida para complemento do quadro que se expde infra:

001 - Concretizar a abertura das candidaturas ao sistema de incentivos a
inovagdo produtiva da Regido Auténoma da Madeira - INOVACAO 2030

Este objetivo foi superado na medida em que, o Aviso de concurso para
apresentacdo de candidaturas foi lancado a 06-05-2024. De acordo com o indicador de
medida proposto para o efeito, a superagdo implicava o langamento do aviso até 31 de
maio de 2024.

002 - Reforgar a garantia de boa aplicagao dos fundos comunitarios.

Este objetivo foi superado na medida em que durante o ano de 2024 foram
executadas as Verificagdes no Local em 100% até 31 de agosto, a superagao ocorria se
esta taxa fosse igual ou superior a 85%.

003 - Desenvolver e reforgar as capacidades de investigacao e inovacdo e a
adogdo de tecnologias avangadas (FEDER).

Este objetivo foi superado na medida em que, o niumero de beneficidrios foi
superior a 5, situando-se nos 24. De acordo com o indicador de medida proposto para o
efeito, a superacdo implicava o nimero superior a 5.

004 - Reforgar o crescimento sustentavel e a competitividade das PME, bem
como a criacao de emprego nas PME, inclusive através de investimentos produtivos

(FEDER)
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Este objetivo foi superado na medida em que, entre sistemas de incentivos, em
2024 foram apoiadas perto de 200 empresas. Para superar este indicador, o valor de

empresas apoiadas teria de ser igual ou superior a 23 empresas.

005 - Desenvolver a¢oes de divulgagao e promog¢ao no ambito da atuacao do

Instituto.

Ao longo do ano de 2024, o IDE, IP-RAM realizou 46 agdes de divulgacao, o que

levou a superacdo da meta proposta para este objetivo.

Para além das referidas 46 acdes fisicas de divulgacdo, que passam pelas sessoes
de esclarecimento, apresentagdes, conferéncias de imprensa e outros eventos publicos,
o IDE, IP-RAM promoveu 3 acbes de divulgacdo online dos instrumentos de apoio

através sessoes de esclarecimento.

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superacdo

implicava a realizacdao de mais de 10 a¢des de divulgacao.

006 - Substituicdo do sistema de informacdo utilizado pelo Centro de

Formalidades de Empresas (CFE).

Este objetivo foi superado, na medida em que o sistema de informacdo do Centro

de Formalidades de Empresas, ficou operacional no dia 11 de novembro de 2024.

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superagao

implicava que fosse anterior a 14 de novembro.

007 - Garantir a satisfagao dos clientes.

Este objetivo foi superado, na medida em que, da analise aos Inquéritos de
Satisfacdo dos Clientes referente ao ano de 2024, pudemos concluir que a avaliacao feita
pelos clientes do Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM é muito positiva,
uma vez que 18% dos inquiridos avaliou o IDE como “Excelente”, 37% de “Muito Bom”,
37% de “Bom”, 4% de “Suficiente” sendo que apenas 4% classificou o IDE ao nivel do

“Insuficiente”.
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De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superacao

implicava uma taxa de satisfagdao superior a 70%.

008 - Garantir a informacdo dos clientes

Este objetivo foi superado, na medida em que o numero de visualizagées de

paginas do site do IDE foi de 117 mil durante o ano de 2024.

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superacgao

implicava que fosse superior a 110 mil.

Dentro destes objetivos e para efeitos do disposto no artigo 17.2 do DLR n.¢
27/2009/M, de 21 de agosto, o IDE, IP-RAM considera que os objetivos operacionais

001, 003 e 004 s3ao os mais relevantes.

Observando agora o quadro seguinte, podemos concluir que os objetivos fixados
para 2023 foram todos superados, pelo que a proposta de avaliacdo tendo por base as
metas fixadas e os resultados obtidos, cumprindo o disposto no art.2 17, n.2 1, do DLR
n.2 27/2009/M, de 21 de agosto, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.2
12/2015/M, de 22 de dezembro, que dispde como Desempenho Bom o cumprimento
de todos os objetivos superando-os total ou parcialmente, Desempenho Satisfatdrio
para o cumprimento de todos os objetivos ou os mais relevantes e Desempenho

Insuficiente para o incumprimento dos objetivos mais relevantes, é proposta a avaliacao

final do servico com a mencdo de Desempenho Bom.
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO e T i
Z_ DESENVOLVIMENTO

EMPRESARIAL
Ciclo de Gestéo - 2024 =

Secretaria Regional de Economia, Mar e Pescas

Servigo: Instituto de Desenvolvimento Empresarial, IP-RAM (IDE, IP-RAM)

Miss3o: o i a i ea das do sector io e terciario da Regido Auténoma da Madeira, em especial das micro, pequenas e médias
empresas.

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 - Promover o to e itividade das P i is, através de medidas de apoio ao investi em ir il do e il do, transigdo digital, empr ismo, eficiéncia
energética e internacionalizagdo

OF 2 - Criar sinergias entre as fontes de financi ionais, nacionais e itarias, quer em termos de prog 30 estratégica e , quer na vertente de acompanhamento e avaliagdo

OFE 3 - Fomentar o desenvolvimento de agdes que promovam o reforco da notoriedade da Regido e paraa
nacionais e internacionais

nternaci &0 da economia regional, em parceria com entidades regionais,

OE 4 - Afirmar a identidade e a imagem do IDE junto do tecido empresarial regional

OE 5 - Contribuir para o cumprimento das metas definidas no “Programa Madeira 2030”

Objectivos Operacionais (00):

EFICACIA Ponderagdo: 70%

001 - C bertura das ao sistema de ainovagio da Regido da Madeira - INOVAGAO 2030 Peso: 30%

Concretizagao

e || e T Unidade orgénica e

Entre 1e30de | Depois de
unho

Ind. 1- Data de abertura das candidaturas no sistema Data de abertura do Aviso para apresentagio de candidaturas DGIC / DAIC ' Junho

Peso: 15%

002 - Reforgar a garantia de boa aplicagio dos fundos comus

Atingiu
Contabilizagso do nimero de verificagdes no local realizadas até 31/08

lversus o nimero total de vistorias ac local previstas no Plano de. B 2 80%a < 85%
|verificagses no Local i istico 2023-2024

Ind. 2 - Taxa de execugao do Plano de Verificages no Local
do exercicio contabilistico 2023-2024

003 - e reforgar as i de i i e inovag3o e a adogao de tecnologias avangadas (FEDER) Peso: 25%

Atingiu N3o atingiu

Sistema de Informagao do

somatério do nimero de beneficidrios

Ind. 3 - Nimero de beneficidrios apoiados.

004 - Reforgar o ea das PME, b a criagéo de emprego nas PME, inclusive através de investimentos produtivos (FEDER) Peso: 30%

Concretizagao

Indicadores Meta 2024 |  Fonte de Verificagio Férmula de Célculo Unidade Organica Desvios
Resultado or

Ind. 4 - Nmero de empresas apoiadas 22 sistema ‘:f,v‘l"z';;';‘““ 9 |somatério do nimero de empresas DGIC / DGVCE 223 | =15es22 <15
EFICIENCIA Ponderagdo: 20%
00s - agBes de e no dmbito da atuagdo do Instituto Peso: 50%
Concretizaao
Indicadores Meta 2024 |  Fonte de Verificagao Férmula de Calculo Unidade Organica Desvios
Resultado [super
Z A
. ~ . . Comprovativos da i . s .
ind. 5 - Ntmero de agdes de divulgagio e promogo s reslmeso ds cassbes |SOMBtério do nimero de acsdes de divulgaio Todas 210 25e<10 <
006 - Implementar o novo sistema de informagao utilizado pelo Centro de Formalidades de Empresas (CFE) Peso: 50%
Indicadores Meta 2024 |  Fonte de Verificagdo Férmula de Calculo Unidade Organica Classificagdo Desvios
. Ate
Ind. 6 - Substituicao do sistema de informag&o do CFE novembro | Funcionalidade doSitema |, e i mplementacio cre 15 de | FNTe 16 @ 30 de | Depois de
de Informagiio 25de] novembro | novembro
QUALIDADE Ponderagdo: 10%
007 - Garantir a satisfagdo dos clientes. Peso: 50%

Concretizagao

Indicadores Meta 2024 |  Fonte de Verificagso Férmula de Célculo Unidade Organica Desvios

Contabilizagio do n.e de clientes que avalia o IDE com grau de satisfagdo

Ind. 7 - Tax; lient valia o IDE com gr: Inqueéri isfaga
d @ de clientes que avalia o IDE com grau de 60% quérito de satisfagio 205 |0 2/ ou superior a 3 numa escala de 12 5 versus o n.2 total de respostas Todas 270% | 2 60%a <70% <60%
satisfagso igual ou superior a 3 numa escala de 1a 5 clientes
a0 inquérito
008 - Garantir a informagéo dos clientes Peso: 50%

Indicadores Meta 2024 |  Fonte de Verificagso Férmula de Célculo Unidade Organica

ind. 8 - Numero de visualizagdes de paginas do site do IDE | 100.000 Google Analytics | Somatério do ntmero de visualizagdes Todas 211000 2000909 | <100.000
Para efeitos do artigo 17.2 do DLR n.2 27/2009/M, de 21 de Agosto, alterado pelo DLR n.2 12/2015/M, de 21 de Dezembro, considera-se que os Objetivos Operacionais 001, 003 e 004 s&o os mais relevantes.
T oot T ind. 1 ]
[ 003 I ind. 3 |
OE1 [ 004 I Ind_4 |
[ 006 I ind.6 |
cot Tnd. 1
002 ind.2
o2 603 ind. 3
004 ind. 4
006 ind. 6
T Goa T ind. 4 ]
o3 [ 005 I ind. 5 |
[ 006 I ind. 6 |
T Gos T ind.5 ]
oEa [ 007 I ind. 7 |
[ cos I ind. 8 |
T Go7 T ind 2 ]
[ 003 I ind. 3 |
CLD [ 04 [ Ind. 4 |
[ 006 [ ind. 6 |
MEIOS DISPONIVEIS Planeado Executado
entes (Diregdo Superior) a a
entes (Diregdo Intermédia) 6 6
Técnico Superior 25 25
Recursos Humanos Coordenador Especialista
Coordenador Técnic
Assistente Técnico 9 9
Assistente Operacional 1 1
ToTAL as as
Funcionamento 1151 276,00 € 1002 612,49 €
Recursos Financeiros 16 531 577,00 € 7770433,54 €
Outros - € - €
TOTAL 17 682 853,00 € 8773 046,03 €
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5.2. Autoavaliagao do IDE, IP-RAM

(Informagdo a que se refere o n.2 2 do artigo 14.2 do DLR n.2 27/2009/M, de 21

de agosto)

- Apreciacdo, por parte de utilizadores internos ou externos, da quantidade e

qualidade dos servicos prestados

De acordo com o disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 14.2 do DLR n.¢
27/2009/M, sintetizamos no presente relatdrio de atividades os resultados dos

inquéritos de satisfacdo efetuados aos clientes internos e externos da organizacao.

a) Do tratamento e andlise dos resultados do inquérito de satisfacdo 2024,
concluimos que a avaliagdo feita pelos clientes do IDE foi muito positiva, uma vez
que 18% dos inquiridos classificou a atuacdo como “Totalmente Satisfatério”, 37%
de “Muito Satisfatorio”, 37% de “Satisfatério”, 4% de “Pouco Satisfatdrio” sendo que
apenas 4% considera o IDE ao nivel do “Insatisfatorio”.

De acordo com o indicador de medida proposto para o efeito, a superacao
implicava uma taxa de satisfacdo superior a 70%.;

b) Quanto ao questionario de satisfacdo realizado aos colaboradores do IDE,
IP-RAM que inclui os do CFE, verifica-se que em rela¢do ao nivel da imagem do IDE,
IP-RAM, 4,1% dos inquiridos estdo totalmente satisfeitos, 25% muito satisfeitos,

66,7% satisfeitos, 4,1% pouco satisfeitos e ndo existem insatisfeitos.

- Avaliagdo do sistema de controlo interno

No ambito da avaliagdo do sistema de controlo interno, a Comissdo de Seguranca

supervisionou ao longo do ano de 2024 o cumprimento das Politicas de Seguranca.

Realizou, portanto, trés auditorias internas, aos seguintes procedimentos:

° P7 — Procedimentos de Controlo para a Administracdo de

Seguranca dos S|
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° P8 — Procedimentos de Controlo para a continuidade das
operacdes do IDE, IP — RAM
Refira-se que, para dar seguimento as auditorias, foram feitos os respetivos follow

ups.

- Causas de incumprimento de agdes ou projetos ndo executados ou com

resultados insuficientes

No que respeita a alinea c) do n.2 2 do artigo 14.2, ndo se aplica esta analise para

2024 uma vez que o servigo superou todos os objetivos operacionais.

- Medidas que devem ser tomadas para um reforgo positivo do desempenho do

servico, evidenciando as condicionantes que afetem os resultados a atingir

Relativamente ao que dispde a alinea d) do n.2 2 do artigo 14.2, e muito embora o
reforco da equipa ocorrido durante os anos de 2020 e 2021 e 2022, também em 2024
ocorreu o refor¢co dos quadros, no entanto, continua a ser importante realcar a
necessidade de mais recursos humanos para que o IDE, IP-RAM possa melhorar o seu

desempenho e reduzir os tempos de resposta.

A insuficiéncia de meios humanos tem limitado a intervencdo do IDE, IP-RAM no
ambito dos Programas de Cooperacdo Territorial Europeia (CTE), bem como, nos
programas de investimento para o Crescimento e o Emprego disponibilizados

diretamente pela Unido Europeia.

Continuar arenovacdo gradual dos meios tecnolégicos e informaticos mais antigos
de modo que as condicdes de trabalho sejam melhoradas constitui igualmente objetivo

do IDE.

O Conselho Diretivo do IDE, IP-RAM estd a avaliar a atual estrutura organizacional
bem como a implementacao de medidas de gestao que contribuam para o reforco da

eficiéncia e a da eficdcia interna da organizacdo.
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- Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e

internacional, que possam constituir padrdao de comparacao

No que respeita a alinea e) do n.2 2 do artigo 14.2, o IDE, IP-RAM poder-se-a
comparar com o IAPMEI a nivel nacional, no que toca ao tipo de servigos prestados. No
entanto, dada a diferenca de dimensdo entre um e outro, torna-se manifestamente

impossivel proceder a sua comparagdo ao nivel do desempenho.

N3o obstante, é de referir que o IDE, IP-RAM disponibiliza no seu site — a
semelhanga do que faz o IAPMEI e outras instituicdes da especialidade — toda a
informacao relevante para os empresarios regionais e concerta com o IAPMEI e outras

entidades alguns entendimentos técnicos e implementa atividades conjuntas.

No ambito da invasdo da Russia a Ucrania, em 2023, lancou ainda o APOIAR +
Liquidez com o objetivo de apoiar empresas especialmente afetadas pelo aumento do
preco dos fatores de produgdo, em especial dos custos energéticos, decorrente da grave
perturbacdo da economia causada pela agressao militar russa contra a Ucrania, o qual
visa atenuar o impacto desse aumento, apoiando a continuidade da atividade
econdmica e a preservacao das capacidades produtivas e do emprego, em cumprimento
das regras definidas no «Quadro Temporario de Crise relativo a medidas de auxilio
estatal em apoio da economia na sequéncia da agressao da Ucrania pela Russia», na sua

atual redacao.

- Audicdo de dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na

autoavaliagdo do servigo

Procedeu-se a audicdo dos dirigentes intermédios e dos demais trabalhadores na
autoavaliacdo do IDE, IP-RAM conforme exige a alinea f) do n.2 2 do citado artigo 14.9,

através de reunides conjuntas para a andlise do desempenho do servico.
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IV — CONCLUSOES

No quadro das ajudas as empresas e no ambito dos sistemas de incentivos foram
rececionadas 10.176 candidaturas que representam, no total, um investimento de

aproximadamente 1.379,79 milhdes de euros.

Até dezembro, foram aprovadas 7.841 candidaturas que beneficiaram em
conjunto de um apoio de 198,216 milhdes de euros, dos quais, foram pagos 196,60

milhGes de euros.

Em 2024, foi lancado o aviso do sistema de incentivos, designado “INOVACAO
2030 - Sistema de Incentivos a Inovagdo Produtiva da Regido Auténoma da Madeira”
criado através da Portaria n.2 1151/2023, de 29 de dezembro e alterada pela Portaria n®
87/2024 de 08 de marco. Foi criado o sistema de incentivos “Funcionamento 2030 —
Transportes”, através da Portaria n? 610/2024 de 11 de novembro, sendo que o aviso
foi publicado a 18 de dezembro de 2024, foi lancado o sistema de incentivos
“Internacionalizar 2030”, criado através da Portaria n? 611/2024 de 11 de novembro,

sendo que o aviso foi publicado a 20 de dezembro.

Foram ainda criados os sistemas de incentivos SIIDE 2030 — | - Sistema de
Incentivos a Investigacdo e Desenvolvimento (1&D) Empresarial da Regido Auténoma da
Madeira, sendo criado através da Portaria n.2 614/2024 de 12 de novembro, o sistema
+ DIGITAL (PRR-RAM) através da Portaria n.2 829/2024 de 05 de dezembro e o aviso
publicado a 17 de dezembro de 2024.

No ano de 2024, o CFE Funchal constituiu 994 empresas e 14 associacoes,
procedeu a 211 alteracgdes de sociedades, registou 82 extingdes e instruiu 47 processos
de propriedade industrial. Foi ainda responsavel pela conclusdo de 85 processos de
pedido de certificados de admissibilidade de firma ou denominacdo ao Registo Nacional
de Pessoas Coletivas. Em termos globais o CFE Funchal realizou 4.638 atendimentos

técnicos dos quais 3.971 foram presenciais.

Ao longo de 2024, foram realizadas 46 ac¢des de informacao e divulgacdao dos

sistemas de apoio ao tecido empresarial da Regido Auténoma da Madeira, para além da
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atualizacdo permanente de diversa informacdo disponivel no site e nas redes sociais,
assim como diversa informag¢dao considerada pertinente, como seja convites e

informacgao especifica aos destinatarios da nossa base de dados.

No que respeita a autoavaliagao do IDE, IP-RAM para 2024, importa referir que,
tendo por base as metas fixadas e os resultados obtidos, cumprindo o disposto na lei, é

proposta a avaliagao final do servico com a meng¢ao de Desempenho Bom.
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