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CODIGO DE CONDUTA DO INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL, IP - RAM

CAPITULO
Ambito e Objetivo

Artigo 1.2
Ambito

1 - O presente Codigo de Conduta estabelece o conjunto das regras de natureza ética e
deontolégica a observar pelos membros do Conselho Diretivo do IDE, IP-RAM e por
todos os colaboradores, no desempenho das fungdes profissionais que Ihes estejam
confiadas.

2 - Os colaboradores sujeitos ao regime do Cédigo sdo aqueles que tenham celebrado
com o IDE, IP-RAM um contrato de trabalho, independentemente da modalidade de
vinculo de emprego, os prestadores de servigos, os consultores técnicos ou outros
colaboradores a que o IDE, IP-RAM recorra para a realizagao de tarefas indispensaveis
ao cumprimento da sua missdo, bem como os colaboradores em estagio (do IEM, IP-RAM)
ou em periodo experimental, em situacdo de mobilidade ou cedéncia de interesse publico
ou cujo vinculo se encontra suspenso, sem prejuizo da observancia de outros deveres que
Ihe sejam legalmente aplicaveis.

Artigo 2.2
Objetivo

O Cédigo de Conduta do IDE, IP-RAM tem por propésito:

a) Garantir o cumprimento do disposto na lei no que respeita aos deveres profissionais
gue incumbem as InstituicGes Publicas e respetivos colaboradores;

b) Assegurar que, para além de cumprir as regras e deveres que decorrem das
disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, a atividade do IDE, IP-RAM sera
prosseguida de acordo com rigorosos principios éticos e deontolégicos;

c) Contribuir para a afirmacdo de uma imagem institucional de integridade,
independéncia, responsabilidade e competéncia junto da comunidade em geral.
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CAPITULO Il
Deontologia e Etica Profissional

Artigo 3.2
Principios Gerais

Os destinatarios do presente Codigo deverdo desempenhar a sua atividade profissional
tendo por base os seguintes principios:

a) Respeito pela absoluta independéncia, tanto entre os interesses publicos e os dos
beneficiarios, como entre os seus interesses pessoais e os do IDE, IP-RAM e dos
beneficiarios, e os dos beneficiarios entre si;

b) Idoneidade profissional;

c) Integridade pessoal e de integridade de caracter.

Artigo 4.2
Competéncia e Diligéncia

Os colaboradores no exercicio das atribuicoes profissionais devem garantir aos
beneficiarios, a tutela e as autoridades competentes, ressalvado o dever de sigilo, uma
resposta rigorosa, oportuna e completa as solicitagGes apresentadas.

Artigo 5.2
Segredo Profissional

1 - Os colaboradores devem guardar e manter sob rigoroso sigilo:

a) Tudo o que respeite as operacbes efetuadas, nomeadamente em matéria de
incentivos, bem como de outros servicos prestados aos beneficiarios do IDE, IP-RAM;

b) Os factos e/ou informacdes respeitantes a intervencdo operativa do IDE, IP-RAM,
aos seus beneficidrios ou a terceiros cujo conhecimento lhes advenha do desempenho
das respetivas fungdes.

2 - Nos contactos com os beneficidrios e o mercado, em geral, deve existir a maxima
discricdo e particular cautela na transmissao de informagdes sobre outras empresas e
beneficiarios.

3 - O dever de sigilo apenas cessard nas situacdes previstas na lei e manter-se-a para
além da cessacdo das funcdes no IDE, IP-RAM.
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Artigo 6.2
Defesa dos Interesses dos beneficiarios

1 - Devem ser executadas com respeito absoluto pelos interesses dos beneficidrios as
instrucdes recebidas e os servicos por estes solicitados, correspondendo exatamente a
vontade expressa.

2 - Subsistindo duvidas quanto a vontade dos beneficidrios, deverdao ser tomadas as
medidas que, no caso concreto, se revelem adequadas ao completo esclarecimento das
mesmas.

3 - As reclamacbes apresentadas por beneficiarios deverdo ser prontamente
analisadas e apreciadas pelos servicos competentes do IDE, IP-RAM. Caso se justifique,
devem ser reportadas a tutela, cabendo a esta tomar as medidas que entenda
convenientes.

Artigo 7.2
Igualdade de Tratamento

1 - Deve ser assegurada igualdade de tratamento aos beneficiarios do IDE, IP-RAM em
todas as situagbes em que ndo exista motivo de ordem legal e/ou contratual para
proceder de forma distinta.

2 - A regra prevista no numero anterior n3o impede a pratica de condicdes
diferenciadas, tendo em conta as especificidades e singularidades de cada beneficiario,
mas sempre de acordo com a lei e com o principio de igualdade de tratamento.

Artigo 8.2
Conflito de Interesses

1 - Existe um conflito de interesses sempre que o interesse pessoal ou privado de um
colaborador em determinada matéria interfira, ou seja suscetivel de interferir, com os
deveres de imparcialidade e objetividade a que esta obrigado no exercicio das suas
funcoes.

Entende-se por interesse pessoal ou privado qualquer vantagem, ainda que potencial,
para o colaborador, para os seus familiares ou afins.

2 - As situacdes de conflito entre os interesses de dois ou mais beneficiarios deverdo
ser resolvidas com ponderacdo e equidade, sem prejuizo do previsto no artigo anterior,
de modo a assegurar um tratamento imparcial as partes envolvidas.

3 - Os conflitos entre interesses de beneficiarios e os do IDE, IP-RAM, que se suscitem
no ambito da atividade corrente do Instituto, devem
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ser resolvidos através da satisfagdo dos interesses dos beneficiarios, salvo nos casos em
gue exista alguma razdo de natureza legal ou contratual para proceder de forma
diferente.

4 - Em qualquer caso, a resolucdo dos conflitos de interesses devera respeitar
escrupulosamente as disposicdes legais, regulamentares e contratuais aplicaveis.

CAPITULO Il
Organizagdo Interna

Artigo 9.2
Principio Geral

1 - Os Colaboradores do IDE, IP-RAM devem solicitar aos respetivos superiores
hierarquicos as orientacGes que julguem necessarias, bem como o esclarecimento de
guaisquer duvidas que se |hes coloquem, a propdsito das matérias objeto do presente
Cdédigo de Conduta.

2 - Compete ao Conselho Diretivo do IDE, IP-RAM a resolucdo definitiva de situacées a
esclarecer.

Artigo 10.2
Operagdes com Incentivos

Os Colaboradores que realizem operacdes sobre incentivos a conceder devem ter
cuidados especiais, dado que podem encontrar- se numa posicdo de eventual
conhecimento de informagao privilegiada, devendo, nesse caso, proceder de acordo
com o estipulado na lei e no presente cddigo de conduta.

Artigo 11.¢
Rela¢Ges com as Autoridades

Os Colaboradores do IDE, IP-RAM devem proceder com diligéncia nas relagdes com as
autoridades de supervisdo, solicitando aos respetivos superiores hierarquicos o
esclarecimento das duvidas que, eventualmente, possam surgir.

Artigo 12.2
Informacgdo e Publicidade

Toda ainformagao a prestar pelo IDERAM, as autoridades e ao publico em geral, assim
como a publicidade que efetue, deve conformar-se com os principios da legalidade,
clareza, veracidade e oportunidade.
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CAPITULO IV
Poder Disciplinar

Artigo 13.¢
Ambito
A violagdo, por parte dos Colaboradores do IDE, IP-RAM, das normas que integram este

Cédigo constitui infragdo disciplinar, ficando sujeita ao regime previsto no presente
capitulo, sem prejuizo da aplicacdo de disposicOes de caracter civil e criminal.

Artigo 14.¢
Competéncia

Compete ao Conselho Diretivo do IDE, IP-RAM o conhecimento e a decisdo sobre
situagdes de infragdo ao Cédigo de Conduta pelos Colaboradores.

Artigo 15.2
Regime Disciplinar

A infracdo dos deveres previstos neste Cddigo de Conduta serd punida, nos termos da
lei, consoante a gravidade da violagdo, o grau de culpa do infrator e as consequéncias
do ato, mediante as aplicacOes previstas no estatuto do trabalhador publico.
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